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PREAMBULO

PREGAO PRESENCIAL

N° 003/2023-IPASLUZ

TIPO

MENOR PERCENTUAL DE DESCONTO (%)

CRITERIO DE JULGAMENTO

ITEM — LANCE VALOR TOTAL (%)

INTERESSADO

UNIDADE DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE LUZIANIA —
GO — IPASLUZ SAUDE

OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo do Servico de
execucdo de Sistema de processos tecnolégicos para
gerenciamento, controle e manuteng&o do sistema de cadastros
de segurados do Ipasluz Saude, compreendendo a emissao de
guias mediante acesso remoto, instalagdo de sistema nos
prestadores servigos Contratados, treinamento dos servidores
nos estabelecimentos Contratados; confeccdo, avaliacéo,
correcdo das faturas mensais de prestacdo de servigos emitidas
pelos prestadores, elaboracdo de glosas, com disponibilizacdo
de médico e enfermeiro auditor, in loco, e implantacdo da rede
prépria  de prestadores de servicos, para melhor
operacionalizacdo da assisténcia medica na realizacdo de
consultas, exames e terapias.

DATA/HORARIO DA REALIZACAO
DO CERTAME

Data: 28/03/2023
Horario: 09h00min

NORMAS LEGAIS

Lei Federal 10.520/2002, Lei 8.666/1993 e Lei Complementar
123/2006.

LOCAL DA REALIZACAO

Prefeitura Municipal de Luzidnia-GO - departamento de
licitacOes.

CONSULTAS AO EDITAL

O Edital encontra-se a disposicdo dos interessados na sede do
IPASLUZ SAUDE, devendo os interessados trazer Pen Drive
para que o Edital seja fornecido.

Na hipotese de nfo haver expediente na data acima referida, fica este PREGAO, automaticamente,
transferido para o dia Gtil subsequente aquele, na mesma hora e local.
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1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo, na modalidade PREGAO Presencial, tipo “menor preco (%), sob o critério de
julgamento MENOR DESCONTO (%), objetiva contratacdo de empresa para prestacdo do Servico de
execucdo de Sistema de processos tecnoldgicos para gerenciamento, controle e manutencdo do sistema de
cadastros de segurados do Ipasluz Saude.

I1. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGCAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo, os interessados e as empresas do ramo pertinente ao seu objeto,
legalmente constituidas e que satisfacam as condi¢des estabelecidas neste Edital.

2.2. Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacdo de suas propostas,
sendo que o Contratante ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

2.3. A participacéo na licitagdo implica, automaticamente, na aceitagdo integral dos termos deste Edital, seus
Anexos e leis aplicaveis.

2.4. Os documentos exigidos deverdo ser apresentados em original ou publicacdo em 6rgdo da imprensa
oficial ou por qualquer processo de cOpia autenticada.

2.5. S6 terdo direito de usar a palavra, rubricar as documentacdes, propostas, apresentar reclamacfes ou
recursos e assinar as Atas os licitantes Contratados, o Pregoeiro e os membros da Equipe de Apoio.

2.6. E vedada a participacéo daqueles que estejam:

2.6.1. Em recuperagéo judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucéo
ou em liquidacgéo;

2.6.2. Que tenha(m) sido declarada(s) inidonea(s) pela Administracdo Publica e, caso participe do
processo licitatdrio, estara (ao) sujeita(s) as penalidades previstas no Art. 97, paragrafo Gnico da Lei
Federal 8.666/93;

2.6.3. Que esteja reunida em consorcio ou coligacao;
1.6.4. Cujos s6cios ou diretores pertencam, simultaneamente, a mais de uma firma licitante.

2.7. Ndo podera participar direta ou indiretamente da Licitacdo, servidor ou dirigente do Municipio de
Luziania, bem como as empresas cujos sécios, administradores, empregados, controladores sejam servidores
da mesma (art. 9° Lei 8.866/93).

2.8. A observancia das vedagOes dos itens anteriores é de inteira responsabilidade do licitante que, pelo
descumprimento, sujeitar-se as penalidades cabiveis.

2.9. A Licitante devera preferencialmente apresentar toda a documentacdo impressa em Papel tamanho
A4 e ainda obrigatoriamente utilizar apenas uma das faces da folha, para melhor organizacéo interna
processual, salvo motivo justificado.

I11. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. O interessado e/ou seu procurador deverd apresentar-se, perante o Pregoeiro, com os documentos de
credenciamento fora dos envelopes 01 e 02, para proceder a respectiva fase inicial do Pregdo, munido dos
documentos que o credencie a participar do presente certame. Devera ser apresentado, ainda, a planilha de
credenciamento fornecida pela Administracéo, devidamente preenchida conforme orientagdes do ANEXO I1.

3.2. Os poderes de representacdo deverdo ser demonstrados junto ao Pregoeiro por meio de instrumentos
publicos ou particulares, observado o seguinte:

3.2.1. No caso de pessoa que exerce a funcdo de 6rgdo da empresa (proprietério, dirigente, socio-
gerente, etc.), deverdo ser apresentados: a carteira de identidade do representante e o instrumento
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de constitui¢do da sociedade empresaria (contrato social ou estatuto), nos quais deverdo constar os
poderes necessarios a assuncao de obrigacGes em nome da pessoa juridica e, em se tratando de
Sociedades Civis, acompanhado de prova da Diretoria em exercicio. Se o representante for sdcio
nédo detentor de poderes para isoladamente formular propostas ou praticar atos de administragao, 0s
demais sdcios participantes da administracdo, conforme dispuser o instrumento de constitui¢do da
empresa, deverdo outorgar-lhe os poderes necessarios.

3.2.2. Os mandatarios deverdo apresentar o documento de identidade e instrumento de mandato
respectivo (sugerindo-se apresentacdo do Anexo Il — Carta de Credenciamento). Juntamente com
os documentos mencionados, 0 mandatario devera apresentar documento (contrato social, estatuto,
etc.) que comprove os poderes do mandante para a outorga das faculdades constantes da
credencial, observando que se 0 mandante ndo for detentor de poderes para isoladamente praticar
atos de administragdo, os demais socios participantes da administracdo, conforme dispuser o
instrumento de constituicdo da empresa, deverdo outorgar-lhe os poderes necessarios ou assina-los
conjuntamente.

3.23 Em ambos o0s casos deverdo ser apresentados documentacdo pessoal do(s)
socio(s)/gerente(s)/diretor(es) ou que esteja(m) investido(s) na Administracdo da empresa:

a) RG (C.I), CPF/MF e/ou Carteira de Identidade Profissional e/ou C.N.H, sendo vedado qualquer
outro.

3.3. Cada licitante credenciara apenas um representante que sera o Unico admitido a intervir nas fases do
procedimento licitatério e a responder pela empresa representada, por todos os atos e efeitos previstos neste
edital.

3.4. As Empresas incursas na prerrogativa da Lei 123/2006 deverdo apresentar Declaracdo de Microempresa
ou Empresa de pequeno porte visando ao exercicio da preferéncia prevista no citado diploma legal, que podera
ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo VI deste Edital, assinada por diretor, sécio ou
representante da empresa licitante com poderes devidamente comprovado para tal investidura, juntamente
com esta apresentar obrigatoriamente também Certiddo da Junta Comercial comprobatério de seu
enquadramento como ME ou EPP, conforme disposicdo do art. 3° da Instrucdo Normativa do Departamento
Nacional de Registro do Comércio — DREI n° 36 de 03.03.2017, com data de emissdo ndo superior a 60
(sessenta) dias, ou Comprovacdo de Inscricdo como Optante pelo Simples Nacional, esta também com data de
emissao ndo superior a 60(sessenta) dias consecutivos.

3.5._Todas as licitantes presentes deverdo apresentar ou assinar perante a Equipe de Apoio, antes da
entrega dos envelopes, a Declaracdo do Anexo 1V (Declaracdo de Cumprimento dos requisitos previstos
em Edital), para cumprimento do previsto no inciso VII do art. 4° da Lei n® 10.520/2002.

3.6. Somente os Licitantes que atenderem aos requisitos estipulados no Item Il — Da Representacdo e do
Credenciamento terdo poderes para formular verbalmente, na sessdo, novas propostas e lances de precos,
manifestarem apds a declaracdo do vencedor, imediata e motivadamente, a intengdo de recorrer contra
decisdes do Pregoeiro, assinar a ata onde estara registrado o valor final decorrente dos lances e praticar todos
0s demais atos inerentes ao certame em nome da Proponente. O Licitante que se retirar antes do término da
sessdo considerar-se-a que tenha renunciado ao direito de oferecer lances e recorrer dos atos do Pregoeiro.

3.7. Declarado encerrado o procedimento de credenciamento, ndo mais serd admitida a participagéo de outras
Proponentes.

3.8. O representante podera ser substituido, a qualquer momento, por outro devidamente Contratado,
apresentando para tanto todos 0s documentos solicitados neste item, mesmo gue ja constem nos autos.

3.9. Os documentos j& apresentados na fase de credenciamento sdo dispensados na fase de habilitacdo.

IV - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES
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4.1. As Proponentes deverdo entregar o envelope proposta e o de documentacdo, devidamente fechados de
forma indevassavel e vistados no fecho.

4.2. O(s) licitante(s) que optar(em) pelo envio via correio de sua documentagéo, salienta-se que a mesma
devera alcancar o local a ser realizada a sessdo até o inicio da Fase de Credenciamento. Caso em que, a
documentagdo acima estipulada e a Declaragdo (Anexo IV — Declaracdo de Pleno atendimento aos requisitos
do Edital), nos termos do art. 4°. Inciso VI da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 devera ser enviada dentro
de envelope proprio (sobrecarta), separados dos envelopes de Proposta e Habilitagdo, aos cuidados do
Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo. (Obs.: Os licitantes devem incluir em um envelope maior todos os 03
(trés) envelopes, quais sejam o de credenciamento, Proposta e Habilitacdo, para que ndo sejam separados
durante a recepcéo dos mesmos).

V - DO ENVELOPE “PROPOSTA DE PRECOS”

5.1. No Envelope “Proposta de Precos” constardo a carta-proposta, contendo inclusive as especificacdes dos
objetos de acordo com o Termo de Referéncia parte integrante desse procedimento a qual devera ainda:

5.1.1. Indicar em seu anverso:

AO IPASLUZ SAUDE

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECO
RAZAO SOCIAL/NOME:

CNPJ/CPF:

PREGAO N° 003/2023-1PASLUZ

5.1.2. Ser redigida, preferencialmente, em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado ou editorada por
computador, em lingua portuguesa, salvo expressfes técnicas de uso corrente, claramente redigidas,
sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada, de preferéncia
rubricando-se todas as folhas pelo representante legal da Proponente. E deverd, também, ser
elaborada conforme orientacfes do ANEXO VII, sendo salvo em pen drive, que serad entregue
no dia da realizagdo da licitacdo, devido a utilizacao de sistema computadorizado.

5.1.3. Indicar a razdo social da Proponente, endereco completo (rua/avenida, ndmero, bairro, cidade,
CEP, UF), telefone e e-mail (todas as comunicacGes serdo realizadas pelo enderego eletrdnico,
considerando vélidas as solicitacdes por ele encaminhadas), bem como, a qualificacdo do
representante do Licitante, para fins de assinatura do contrato, quando for o caso.

5.1.4. A validade da proposta, a qual ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, serd contada
da data de abertura do envelope “proposta”, porém caso nio conste expressamente a validade
da proposta, sera considerado o prazo de 60 (sessenta) dias, conforme artigo 6° da Lei 10.520/02.

5.1.5. SER APRESENTADA COM PRECOS EXPRESSOS EM MOEDA CORRENTE
NACIONAL, DISCRIMINANDO OS OBJETOS, VALORES UNITARIOS E TOTAIS EM
ALGARISMO E O VALOR TOTAL GLOBAL DE SUA PROPOSTA POR EXTENSO. No
preco ofertado deverdo estar incluidas todas as despesas que incidam ou venham a incidir, tais
como, impostos, taxas, encargos trabalhistas e previdenciarios, enfim, todos os custos diretos e
indiretos necessarios ao cumprimento do objeto ora licitado.

a) As Propostas que atenderem aos requisitos do Edital e seus Anexos serdo verificadas
guanto a erros, 0s quais serdo corrigidos pelo(a) Pregoeiro(a) da forma seguinte:
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al.) Discrepancia entre valor grafado em algarismos e por extenso: prevalecerd o menor
destes.

5.2 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na proposta ou incorretamente cotados,
serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer
outro titulo, devendo o servico ser fornecido sem 6nus adicionais.

5.2.1. A licitante devera apresentar Planilha de Composi¢do de Custos, aonde devera ser demonstrado
0 gasto total da licitante com a prestacdo do servigo, com vistas a justificar a taxa administrativa apresentada
para fins de pagamento pelo servigo prestado, consoante modelo apresentado no Anexo VI deste Edital.

5.3 As comunicacdes entre 0 municipio e o licitante serdo realizadas através do e-mail apresentados na
proposta, sendo que considerar-se-ao recebidas todas as notificacdes encaminhadas por estes meios.

5.4 As propostas que ndo contiverem e-mail e/ou fax para comunicacdo estardo sujeitas a desclassificacao,
salvo possibilidade de suprir tal irregularidade, devendo o representante da licitante firmar declaracdo
indicando o e-mail e fax para tal finalidade.

5.5 - A EMPRESA INTERESSADA EM PARTICIPAR DO CERTAME DEVERA ATENTAR AO VALOR
MAXIMO DE 12% (DOZE PORCENTO) E DEVERA APRESENTAR PROPOSTA COM INDICES
ABAIXO DE 12%.

VI. DO ENVELOPE “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”

6.1. No(s) Envelope(s) “Documentos de Habilitagdo” constardo os documentos exigidos neste edital e ainda:
6.1.1. Indicar em seu anverso:
ENVELOPE N°02 - HABILITACAO
RAZAO SOCIAL/NOME:
CNPJ/CPF:
PREGAO N° 003/2023-IPASLUZ

6.2. Ser4 exigida dos licitantes a seguinte documentacdo, em cdpia autenticada ou em cépia juntamente com a
apresentacdo dos originais:

A - Relativa a Habilitacéo Juridica;
B - Relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista;
C — Relativa a Qualificagdo Econémico-financeira;

D - Declaragédo relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Artigo 7° da
Constituicdo Federal (ANEXO V) e Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos
(ANEXO I111);

6.2.1. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome do
licitante, com o nimero do CNPJ preferencialmente, e com endereco respectivo,
devendo ser observado o seguinte:

6.2.2. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar com o niimero do
CNPJ da matriz, ou;
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6.2.3. Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar com o nimero do
CNPJ da filial, exceto quanto a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS, por constar
no préprio documento que é valido para matriz e filiais, bem assim quanto ao Certificado
de Regularidade do FGTS, quando o licitante tenha o recolhimento dos encargos
centralizado, devendo, desta forma, apresentar o documento comprobatério de
autorizacéo para a centralizagdo, ou; se o licitante for a matriz e a prestadora dos servigos
for a filial, os documentos deverdo ser apresentados com o nimero do CNPJ da matriz e
da filial, simultaneamente.

6.2.4. Serdo dispensados da apresentacdo de documentos com o numero do CNPJ da
filial aqueles documentos que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome
da Matriz.

A - DA HABILITACAO JURIDICA
A.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

A.2. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de seus
administradores;

A.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
composicao da diretoria em exercicio;

A.4. Decreto de autorizag8o, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

A.5. O documento de habilitacdo juridica devera expressar o objeto social pertinente e compativel
com o objeto da licitacdo, quando especificado em seu corpo.

B — DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA - PESSOA JURIDICA
B.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ.

B.2. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal da sede da licitante, apresentada
mediante documento préprio ou equivalente, na forma da lei. No caso do Estado a referida Certiddo so tera
valor apresentada em conjunto com a Certiddo Negativa de Débito da Divida Ativa do Estado.
(www.receita.fazenda.gov.br).

B.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
(www.caixa.gov.br).

B.4. Prova de Regularidade relativa Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, por meio
de Certiddo Negativa de Débitos (CND) relativos aos Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido; expedida nos sites www.receita.fazenda.gov.br ou www.pgfn.fazenda.gov.br. Conforme Portaria
Conjunta PGFN/RFB n° 1.751, de 2 de outubro de 2014.

B.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) — Prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452 de 1° de maio de
1943.

B.6. A comprovacdo de Regularidade Fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
somente sera exigida no caso de virem a ser a(s) adjudicataria(s) deste certame, nos termos do art. 42 da Lei
Complementar n° 123/2006.
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B.7. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deveréo, no entanto, apresentar os documentos
elencados nos subitens B.1, B.2, B.3, B.4 e B.5 deste Edital, mesmo que apresentem alguma restricao;

B.8. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal exigida neste Edital, sera(éo)
assegurado(s) a(s) microempresa(s) e empresa(s) de pequeno porte adjudicataria(s) deste certame o prazo de
05 (cinco) dias uteis, contados a partir do momento em que for(em) declarada(s) a(s) vencedora(s),
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo
negativa.

B.9. A ndo regularizacdo da documentacdo, implicara decadéncia do direito a(s) contratagdo (des),
sem prejuizo das san¢Bes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebrar(em) a(s)
contratacdo(6es) ou revogar a licitacdo.

C - DAHABILITACAO TECNICA

C.1. Comprovacdo através de no minimo de 01 (um) atestado técnico, expedidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a licitante forneceu de maneira satisfatéria os produtos
semelhantes aos que formam o objeto deste Edital.

C.1.1. O atestado devera conter no minimo 0s seguintes requisitos:
a) Razdo social e dado de identificagdo da instituicdo emitente em papel timbrado;
b) Periodo de execucao;
¢) Local e data de emisséo;
d) Nome, cargo e assinatura do responsavel pelas informagdes; e

e) Telefone, Email, para contado.

C.2. As licitantes deverdo apresentar certificado de concluséo, referente aos seguintes cursos: 1SO
27001 - ISO 27017 - ISO 27018 - ISO 27701 - SSAAE18 TYPE 2 SOC 1 - SSAAE18 TYPE 2 SOC 2 -
SSAAE18 TYPE 2 SOC 3 - HIPAA TYPE 1 e PCI DSS.

C.3. Sera realizada Prova Objetiva de Conceito, devendo ser aplicada e julgada nos termos do
disposto no item 9, do anexo I, deste Edital.

D — DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

D.1. Balango Patrimonial e Demonstracfes Contabeis do ultimo exercicio social (2021), j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedado sua substituicéo
por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados a mais
de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

D.2. As empresas recem - criadas (ano 2022) ficardo dispensadas de apresentarem o balango
patrimonial e demonstracGes contédbeis, exigindo-se, pois, para efeito comprobatorio, Registro Comercial, no
caso de empresa individual, e Estatuto Social ou Contrato Social, no caso de sociedades;

D.3. Apresentar certiddo negativa de FALENCIA E CONCORDATA expedida pelos cartdrios de
registro de faléncias e concordatas distribuidor da sede da proponente, com prazo de validade expresso ou ter
sido emitida h&d menos de 90 (noventa) dias da data designada para a realizagdo do certame;

D.4. Nos casos de participagdo de empresa em recuperacdo judicial, deverd ser apresentado
juntamente com a Certiddo de Recuperagdo Judicial atestado emitido pelo juizo em que tramita o
procedimento da recuperacdo judicial, certificando que a empresa esta apta econdmica e financeiramente a
suportar o cumprimento de um futuro contrato com a Administracdo, levando em considerago o objeto a ser
licitado.
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VII. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

7.1. Decaira do direito de solicitar esclarecimento ou providéncia e de impugnar o Edital, aquele que ndo o
fizer até 02 (dois) dias Uteis antes da data de abertura da sessao do Pregao.

7.2. Acolhida a peticdo contra o Edital, caso acarrete na mudanca que afetara a confeccdo de Proposta de
todos os licitantes, sera designada nova data para a realiza¢do do certame.

7.3. A impugnagcdo feita tempestivamente pela licitante ndo o impedira de participar de processo licitatorio até
o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

7.4. Na fluéncia dos prazos para interposicao de impugnacao, o processo ficara no Departamento de Licitacao,
onde as licitantes poderao ter vista dos autos, na forma do Art. 109 85°, da Lei 8.666/93.

7.5. As impugnacdes interpostas fora do prazo serdo consideradas intempestivas.

7.6. A decisdo a respeito da Peticdo impetrada pelo Impugnante serd comunicada via e-mail e afixada na
imprensa oficial e ficard disponivel aos interessados na Sala da Comissdo Permanente de Licitacdes até a data
de abertura dos envelopes

VII1. DA SESSAO DO PREGAO

8.1 — O Pregoeiro declarara aberta a sessdo iniciando-se a fase de credenciamento, conforme Item 3 deste.

8.2. Estando de posse da relagdo dos Licitantes CONTRATADAS, o Pregoeiro fara divulgacdo verbal dos
interessados, sendo que, os Proponentes Contratados poderdo ofertar lances durante a sessdo do pregao,
dando-se inicio ao recebimento dos envelopes “Proposta de Precos” e “Documentos de Habilitagdo”.

8.3. Abertos os envelopes contendo as propostas de precos, serdo feitas as suas conferéncias, analise de suas
conformidades com as exigéncias do Edital e posterior rubrica pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e Licitantes.

8.4. Cumprido o Item 5.1, serdo desclassificadas as propostas que:
a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;

b) Apresentarem pregos simbolicos, irrisorios ou de valor zero, excessivos ou manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através
de documentagdo comprovando que 0s custos sdo coerentes com os de mercado;

c) Apresentarem proposta alternativa, ou oferta de vantagem baseada na proposta das demais
licitantes.

8.5. Para fins de classificagdo das propostas, sera considerado o preco global.

8.6. O Pregoeiro procedera a classificagdo da proposta de MENOR PRECO (%) por item, e aquelas que
tenham valores sucessivos e superiores em até 10 % (dez por cento), relativamente a de MENOR
DESCONTO, para participarem dos lances verbais.

8.7. Caso ndo haja pelo menos trés propostas nas condi¢des definidas no item 8.6, serdo classificadas as
propostas subsequentes que apresentarem 0s menores precos, até o0 maximo de trés, ja incluida a de MENOR
DESCONTO, qualquer que tenham sido os valores oferecidos.

8.8. Na ocorréncia de empate dentre as classificadas para participarem dos lances verbais conforme item 8.7, a
ordem para esses lances sera definida através de sorteio. Aos Licitantes proclamados classificados sera dada
oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes,
em relagdo a de MENOR DESCONTO, iniciando-se pelo autor da proposta de maior valor.

8.9. A cada nova rodada serd efetivada a classificagdo momenténea das propostas, o que definird a sequéncia
dos lances seguintes.
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8.10. O lance sempre deverd ser inferior ao anterior ou da proposta de MENOR DESCONTO.

8.11. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicard a exclusdo do
Licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do ultimo preco por ele apresentado, para efeito de
ordenacdo das propostas.

8.12. O pregoeiro podera negociar com o Licitante excluido da participacdo dos lances verbais, na forma do
item 8.11, caso o Proponente vencedor seja inabilitado, observada a ordem de classificacéo.

8.13. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos do art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006, entendendo-se por
empate, neste caso, aquelas situacfes em que os lances verbais ofertados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de MENOR DESCONTO por
item. Portanto, ndo havendo fases de lances, ndo havera “Direito de Preferéncia”.

8.13.1. Para efeito do disposto no subitem 8.8 acima, ocorrendo o0 empate, serdo adotados 0s
seguintes procedimentos:

8.13.1.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada de MENOR DESCONTO por item
para determinacdo da ordem de oferta dos lances;

8.13.1.3. Ndo ocorrendo a apresentacdo da proposta da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem 8.13.1.2 acima, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hip6tese do subitem 8.13.1 deste Edital, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

8.13.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 8.13.1 acima, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
MENOR DESCONTO item.

8.13.1.5. Na hipdtese da ndo ordenacdo das propostas nos termos previstos nos subitens 8.13.1
a 8.13.1.4 acima, serd considerado o valor apresentado pela proposta originalmente de
MENOR DESCONTO.

8.13.1.6. O disposto nos subitens 8.13.1 a 8.13.1.5 acima somente se aplicara quando o
MENOR DESCONTO ndao tiver sido apresentado por microempresa ou empresa de pequeno
porte;

8.14. Nao poderé haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades
cabiveis.

8.15. Caso ndo se realize lances verbais, serdo verificados a conformidade entre a proposta escrita de MENOR
DESCONTO e o valor estimado para a contratacdo, hipotese em que o pregoeiro podera negociar diretamente
com a Proponente para que seja obtido melhor prego.

8.16. Apds este ato, serd encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de
MENOR DESCONTO por item.

8.17. O pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentado pela primeira classificada,
conforme definido neste Edital e seus Anexos, decidindo motivadamente a respeito.

8.18. Sendo aceitavel a oferta, serd verificado o atendimento das condi¢des habilitatérias pelo Licitante que a
tiver formulado.

8.19. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarada a Proponente vencedora sendo-
Ihe adjudicados os objetos deste Edital pelo pregoeiro.
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8.20. Se a Proponente ndo atender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro negociara diretamente com o
Licitante melhor classificado e, se a oferta for aceitvel, examinara o seu envelope ‘“Documentos de
Habilitacao”, sendo declarado vencedor ¢ a ele sera adjudicado os objetos deste Pregdo.

8.21. Na ocorréncia do disposto no item 8.17, o Pregoeiro podera negociar diretamente com a Proponente para
obtencg&o de melhor preco.

8.22. Da reunido lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao
final, devera ser assinada pelo pregoeiro, Licitantes Contratados presentes e membros da Equipe de Apoio. Os
envelopes das demais Proponentes, caso ndo haja recurso, serdo devolvidos no final da sessao.

IX DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer Licitante, desde que motivadamente e ao final da sessdo, podera
manifestar imediatamente a intencdo de recorrer, que sera registrada resumidamente em ata, quando lhe sera
concedido o prazo de 03 (trés) dias Gteis para a apresentacdo das razBes do recurso, ficando os demais
licitantes desde logo intimados para apresentar as contrarrazdes, em igual prazo, que comecara a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos. A falta de manifestacdo
importara a decadéncia do direito de recurso.

9.2. O recurso contra a decisdo do pregoeiro tera efeito suspensivo, iniciando-se com a manifestacdo motivada
do recorrente de sua intencdo, devendo ocorrer imediatamente apds a declaracdo do vencedor do certame,
podendo ser formulado verbalmente na sessdo ou por escrito, neste caso, devera ser protocolizado e dirigido a
Autoridade Superior, por intermédio do Pregoeiro, que prestara as informacgdes no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, cabendo a Autoridade Superior julga-lo em igual prazo.

9.3. O acolhimento do recurso pelo pregoeiro ou pela Autoridade Superior, importard a invalida¢do apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.4. Acatado(s) o(s) recurso(s) pelo pregoeiro, procedera a adjudicacdo do objeto a Proponente vencedora.

9.5. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
adjudicara o objeto a Licitante vencedora.

9.6. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e sera afixada no Placar.

X. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1. No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo
com os termos deste Edital e seus Anexos, e oferta 0 Menor Desconto na taxa de administragéo.

10.2. O resultado do julgamento das propostas sera disponibilizado aos interessados, na sala da Comissao
Permanente de Licitacbes, bem como no mural e sitio eletronico do Ipasluz Salude, para intimagdo e
conhecimento dos interessados.

XI. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera feito mediante a apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente dos objetos
entregues, devidamente atestada pelo setor responsavel, em até 10 (dez) dias Gteis do més seguinte ao do
fornecimento.
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11.2. Caso o produto entregue ndo corresponda ao que foi licitado, a empresa vencedora fica obrigada a se
encaixar nos moldes solicitados por servidor designado para tal, caso em que, o0 pagamento ficara suspenso até
gue seja atendida a solicitacao.

XI1. DAS OBRIGACOES

12.1. Entregar o servico descrito no Formulario de Proposta, que podera a qualquer tempo, sem aviso prévio,
ser revisado por esta ADMINISTRACAO, ficando o contrato rescindido se verificado qualquer irregularidade
no fornecimento dos produtos.

12.2. O Licitante vencedor devera observar com rigor a pontualidade e assiduidade na prestagdo de servico,
objeto deste edital, ficando sujeito a multa em caso de descumprimento.

12.3. O descumprimento de qualquer das obrigacdes do Licitante vencedor implicara na aplicacdo de multa
correspondente, de acordo com as normas estabelecidas em contrato.

12.4. Se o licitante vencedor, injustificadamente ou se ndo apresentar situagdo regular no ato da confeccéo da
nota de empenho, a sessdo serd retomada e, os demais licitantes serdo chamados, na ordem de classificagdo,
para fazé-lo nas condi¢des de suas respectivas ofertas, observado que o pregoeiro examinara a aceitabilidade,
quanto ao objeto e valor, sujeitando-se o desistente as penalidades constantes neste edital,

12.5. Ocorrendo a hipdtese prevista no item anterior, a sessdo do Pregéo sera retomada.

XIIl. DAS PENALIDADES

13.1. Em caso de descumprimento Contratual ou qualquer outro tipo de inadimpléncia por parte da(s)
Licitante(s) Vencedora(s) serdo aplicadas as penalidades de acordo com previsdo da Lei 10.520/2002 e
8.666/1993 e alteracdes posteriores.

XIV. DA HOMOLOGACAO

14.1. Apéds a adjudicacdo do objeto da licitagdo pelo Pregoeiro, e a vista do relatério de julgamento, a
autoridade superior competente efetivara juizo de conveniéncia acerca do procedimento licitatério, podendo
homologar o certame, ou se for o caso, mediante decisdo fundamentada podera revogar a licitacdo em um todo
ou parte dela.

14.2. A decisdo da autoridade competente sera afixada em mural da sala de Licitagcbes, bem como publicada
no Diario Oficial.

14.3. A recusa injustificada do adjudicatario em prestar os servicos/fornecer os produtos no prazo estipulado
pela ADMINISTRACAO, caracteriza descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as
penalidades previstas em lei, excecdo feita aos licitantes remanescentes que se negarem a aceitar a
contratacéo.

XV. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. E facultada ao pregoeiro ou Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagio, a promocdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informagao que deveria constar no ato da sessdo publica.

15.2. Fica segurada a Autoridade Superior competente, mediante justificativa motivada, o direito de a
qualquer tempo e no interesse da Administragdo, anular a presente licitagdo ou revogé-la em um todo ou em
parte.
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15.3. Os Proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagéo.

15.4. Apo6s a finalizacdo da fase de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

15.5. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do objeto ora licitado, sem
expressa anuéncia do Municipio (Contratante).

15.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente.

15.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importard no afastamento do Licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta:

15.7.1. Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo acarrete
irregularidade no procedimento, em termos de processualizagdo, bem como, ndo importem em vantagem a um
ou mais licitantes em detrimento dos demais.

15.8. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do certame, contrato ou instrumento equivalente.

15.9. A Administracdo podera, até a assinatura o Contrato, expedicdo da Autorizacdo de Execucdo de Servico,
inabilitar o licitante, por despacho fundamentado, sem direito a indenizacéo ou ressarcimento e sem prejuizo
de outras sangdes cabiveis, se vier a ter conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao
julgamento da licitacdo que desabone a habilitacdo juridica, as qualificacGes técnica e econdmico-financeira e
a regularidade fiscal da Licitante. Neste caso, 0 pregoeiro convocara os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, restabelecendo a sessdo para negociar diretamente com a Proponente melhor classificada e
posterior abertura do seu envelope “Documentos de Habilitagdo”, sendo declarada vencedora, podendo
apresentar o(s) documento(s) que vencer (em) seu prazo de validade apos o julgamento da licitacao.

15.10. E de responsabilidade do Licitante o acompanhamento do processo na Comissdo Permanente de
Licitacbes da PML no enderego anteriormente mencionado até a data da realizacdo da sessdo publica de
abertura dos envelopes “Proposta de Preg¢os” ¢ “Documentos de Habilitagdo”.

15.11. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais ddvidas na interpretacdo do presente Edital
e seus Anexos, devera ser encaminhado, por escrito, ao pregoeiro, em dias de expediente, até 02 (dois) dias
Gteis imediatamente anterior a data de julgamento desta licitacao.

15.12. Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital, elege-se como foro competente o de Luziania,
Estado de Goids, com exclusdo de qualquer outro.

Luziania — GO, 14 de marco de 2023.

RICARDO RORIZ LEITE MEDEIROS
Superintendente IPASLUZ
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023004960
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 003/2023-IPASLUZ
TIPO: MENOR PERCENTUAL DE DESCONTO (%)
JULGAMENTO: ITEM - VALOR TOTAL (%)

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

CONSIDERACOES INICIAIS

Este termo de referéncia tem por objetivos:

a) Caracterizar o objeto a ser contratado;

b) Estabelecer método de planejamento gerencial das atividades;

c) Estabelecer nivel de qualidade desejado para a contratagdo;

d) Estabelecer os critérios da prestacdo dos servigos, pagamento e demais condicfes a serem
observadas durante a execucao do contrato.

1-DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para implantacdo de Sistema de processos tecnoldgicos para gerenciamento e
controle de sistema de cadastros de segurados do Ipasluz Satde, compreendendo a emissdo de guias mediante
acesso remoto, instalacdo de sistema nos prestadores servicos Contratados, treinamento dos servidores nos
estabelecimentos Contratados; confeccdo, avaliacdo, corre¢do das faturas mensais de prestacdo de servigos
emitidas pelos prestadores, elaboracdo de glosas, com disponibilizacdo de médico e enfermeira (auditor), in
loco, por periodo de 08 horas diarias, e implantacdo da rede propria de prestadores de servicos, para melhor
operacionalizacdo da assisténcia medica na realiza¢do de consultas, exames e terapias.

‘ 2. DA JUSTIFICATIVA

Considerando que a Unidade de Assisténcia a Satde dos servidores publicos municipais de Luziania-GO tem
a natureza de autarquia municipal de salde, faz se necesséria a prestacdo de um servigo de qualidade aos seus
segurados e seus dependentes, e que o este ndo dispde de recursos humanos ou estrutura fisica para prestar
todos os atendimentos e procedimentos médicos que se fazem necessarias a realizacdo de sua missao
institucional, o Ipasluz Salde, ao longo dos anos tem se valido do Contrato firmado junto a fornecedores de
rede de salde médico-hospitalar para esse fim.

Contudo, no findar deste ano foi surpreendido com oficio encaminhado pela Contratada (Central Nacional
Unimed) aonde se requeria um pedido de reajuste muito superior do valor que esta Autarquia tem condi¢Bes
de arcar, pois a estimativa anual superaria a totalidade do orgamento do Ipasluz Saide para o ano de 2023.

Destarte, faz-se necessaria a realizagdo de credenciamento diretamente com o0s hospitais, clinicas e
laboratorios que hodiernamente tem prestado servico aos segurados desta autarquia.

Face a essa situacdo, e considerando que o Ipasluz Saide ndo dispbe de sistema computacional e recursos
humanos suficientes a gerir todo a emissdo de pedidos médicos, guias de consultas, procedimentos, etc., que
eventualmente serd gerado, revela-se cogente a necessidade de realizar contratacdo de empresa especializada
para garantir a concretude do servigo supracitado.

Ressalte-se que os principais resultados e beneficios compreendem o controle da Gestdo do sistema
informatizado do IPASLUZ SAUDE, a emissdo de guias diretamente na sede dos hospitais, clinicas e
14
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laboratorios Contratados; maior agilidade e eficiéncia no atendimento dos Servidores do Municipio de
Luziania; evita aglomeragcdes no IPASLUZ; evita deslocamentos desnecessario dos Servidores, que podem ir
diretamente aos hospitais; maior qualificacdo dos servigos prestados a populacdo; otimizacdo dos fluxos de
trabalho a partir da sua automagdo e economia, pois sera desnecessaria a emissao de guias diretamente pela
CONTRATADA.

‘ 3. ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO

A empresa contratada devera fornecer sistema capaz de atender as exigéncias técnicas minimas, nos termos
elencados abaixo:

01 | Implantacdo do sistema junto a uma clinica ou hospital CONTRATADA, devendo ser
demonstrada a inda a comunicacdo entre o sistema implantado, o sistema de gestdo da Contratante
e o sistema de Gerenciamento da Prefeitura Municipal de Luzidnia-GO.

02 | Realizagdo de multiplas simulagBes de ingresso, em diferentes dias e horarios, a fim de verificar a
correta validacdo das regras de acesso.

03 | Cadastramento de servidores, assistidos, prestadores de servicos, associando aos cartGes
Smartcard, vinculacdo as diferentes regras de acesso.

04 | Avaliagdo dos equipamentos obrigatérios instalados, com verificacdo da capacidade de
comunicacao por meio da rede de dados do Ipasluz Saude.

05 | Comparacdo entre as caracteristicas fisicas dos hardwares e softwares apresentados e as
especificacdes exigidas em edital.

06 | Registro de todos os acessos e blogqueios (entrada e/ou saida) no banco de dados do sistema.

07 | Reconhecimento do cartdo de proximidade Smartcard, permitindo ou blogueando o acesso em
conformidade com o cadastro do usuario, validade do cartdo, local de acesso, situacdo funcional e
faixa horéria.

08 | Consulta de cadastrados (assistidos, dependentes, colaboradores, prestadores de servicos, etc.

09 | Andlise das telas do sistema. Todas devem ser de facil compreensdo e conter acesso a ajuda (help).
10 | Geracdo de log de auditoria em arquivo texto, com identificacdo de usuéario, data, horario e fungéo
utilizada.

11 | Registro de todas as manutencgdes (inclusdo, alteracdo e exclusdo) de dados dos assistidos.

12 | Monitoramento remoto dos procedimentos, com exibicdo em tempo real de todos os eventos e
alertas ocorridos em cada atendimento.

13 | Emissdo de relatérios em tela, com possibilidade de impressdo e salvamento em arquivo.

14 | Elaboracdo de glosas, in loco, mediante disponibilizacdo de médico e enfermeiro (auditor), 08
(oito) horas didrias, para atendimento na Sede do Ipasluz Saude.

15 | Cadastramento de usuarios do sistema (operadores do software) com perfis distintos, com
possibilidade de habilitar ou desabilitar o acesso a determinada funcdo do sistema. Possibilidade
de restricdo de visualizacdo de dados no sistema por perfil de usudrio.

16 | Possibilidade de criacdo de campos no cadastro para informac6es adicionais.

17 | Alerta para 0s casos de assistidos que possuem restricao.

18 | Busca incremental para encontrar o histérico do assistido na base de dados.

Servico de monitoramento contemplado é no formato 24x7 para todos os dispositivos
contemplados no escopo técnico. Para cada dispositivo estdo previstos 10 (dez) servigos
monitorados padréo (itens de monitoramento que ndo exige a customizacéo do agente). Em casode
alerta nas aplicacfes, um NOC da CONTRATADA entrard em contado por telefone com a pessoa
indicada pelo CONTRATANTE. Em caso de um alerta de infraestrutura, um chamado sera aberto
automaticamente, e acionamento imediato do Gestor do Contrato.

19

Suporte in loco de no minimo 2 funcionarios representantes da empresa para atender as
20 | necessidades e dlvidas operacionais do usuario, atendendo a toda infraestrutura CONTRATADA,
compreendendo as manutencGes das rotinas de backup, itens configurados, atualizagbes de
seguranca, atualizacBes no software de gestdo utilizado pela Contratante e demais servicos de
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DBA, tunning do banco, Servicos de seguranga preventiva e plano de acéo corretiva para invasoes.

21 Estrutura de Service Desk 24x7 para a abertura de chamados técnicos ao ambiente contratado.

Serdo fornecidas 3 (trés) formas de contato para o atendimento, sendo elas: Portal Web Solicitante,
Telefone ou E-mail. Todos os atendimentos serdo registrados e poderdo ser consultados
diretamente no sistema de Service Desk.

22 . . . N : .
Fornecimento e gerenciamento de Cloud Server, servidores virtuais privado e exclusivo,

construida sob ambiente de virtualizacdo para alta disponibilidade e gerenciamento das aplicagdes
utilizadas em atendimento as necessidades do 6rgdo em conformidade com a LGPD.

23 Servico especializado de hospedagem de cluster de servidores dedicados em Data Center TIER

(Nivel) 4 que visam garantir as premissas que se relacionam a seguranca da informacao, de modo
a assegurar sua disponibilidade, confidencialidade e integridade nas comunica¢Ges com o sistema
sempre que se fizer necessario e restringindo seu acesso apenas as pessoas autorizadas.

Internet no Data Center Servigco de Internet dedicado, com acesso simétrico e banda garantida,
através de enlace de Radio ou por circuito em fibra Optica com a garantia de uma conexdo de alto
desempenho e disponibilidade, permitindo elevadas capacidades de trafego. Atendimento
24 | personalizado; Baixos niveis de laténcia e perda de pacotes; Flexibilidade de solucdes;
Monitoramento pré-ativo; Independéncia total de outros provedores com conexdes préprias;
Suporte técnico 24x7 Escalation Level; Garantiadel00% da banda CONTRATADA; Backbone
capilarizado com multiplas saidas e conexdes com a Internet publica com total redundancia.

25 | Recomendacdo das melhores praticas para o gerenciamento do ciclo de vida dos dados pessoais;

26 | Elaboracdo de modelo de registro das operacfes de tratamento de dados pessoais (RoPA ou IDP)

27 | Elaboracdo de modelo de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RP1D)

28 | Aplicacdo do modelo de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RPI1D)

Abertura de chamada para Notificacdes, falha do Link de Internet, falha no ambiente de
Virtualizagdo, falha de Hardware, falha de Seguranca, falha de Monitoramento, falha de Backup,
Requisicoes, alteracdo de regra de Firewall, alteracdo de Configuracdo de Acesso, alteragdo de Job
de Backup, alteracdo de Servico Monitorado (desde que para outro  servigo monitorado
29 | padrdo), Restore de Dados de Backup, agendamento de Manutenc¢do, suporte, suporte de Sistemas
Operacionais, Suporte de Banco de Dados, Suporte no Desenvolvimento de Relatérios Gerenciais
extraidos da base de dadosdo Municipio, suporte no Terminal Service, Suporte do WebService
disponibiliza do pela CONTRATADA e realizacdo das atualizagbes no Software de Gestdo
disponibilizado pela CONTRATADA.

Definicdo do SLA da infraestrutura para este projeto: 99,7% (noventa e nove virgula sete) para os
30 | servidores; 99,97% (noventa e nove virgula noventa e sete) para acesso a internet e 99,99%
(noventa e nove virgula noventa e nove) para infraestrutura do Data Center.

Também esta contemplada neste escopo de servi¢o, uma estrutura de Suporte com atendimento 24x7,
para a abertura de chamados através do Service Desk, para demandas definidas. Este atendimento segue 0s
tempos definidos na tabela abaixo:

Severidade| Cobertura | Tempo de Tempo de ExemplosdeRequisi¢des Por
Resposta(**) | Atendimento Severidade
Urgente 24x7 30 Min 4 Horas Indlsp_or_nbll~|dade total ou parcial do sistema
ou solicitacfes de mudancas urgentes
16
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Alertas de monitoramento,
degradacdo de performance,
Alta 24x7 1 Hora 8 Horas verificagdo de conectividade e restart de
Servicos.

Solicitagbes de mudanga ndo urgentes,
manutencBes programadas, demandas que
o ndo afetam diretamente aos usuarios e que
Media 8x5 2 Horas 24Horas | podem ser conduzidas para uma melhor
resolucdo.

Solicitagbes de servico, elaboracdo de
relatorios, consultas técnicas, duvidas em
) geral, informativo sobre manutencdes
Baixa 24x17 4 Horas 48 Horas | programadas, solicitagdes de midias de
backup, trocas desenha, criacfes de usuarios.

3.1. Fornecimento e gerenciamento de Cloud Server, servidores virtuais privado e exclusivo, construida
sob ambiente de virtualizacdo para alta disponibilidade e gerenciamento das aplicacOes utilizadas em
atendimento as necessidades do 6rgdo em conformidade com a LGPD.

3.2. Servico especializado de hospedagem de cluster de servidores dedicados em Data Center TIER (Nivel) 4
que visam garantir as premissas que se relacionam a seguranca da informagdo, de modo a assegurar sua
disponibilidade, confidencialidade e integridade nas comunicacdes com o sistema sempre que se fizer
necessario e restringindo seu acesso apenas as pessoas autorizadas.

3.3. Este termo contempla o fornecimento de hospedagem de servidores em cluster e dedicados, a
implantacdo e gestdo (suporte) especializada do servico de Hospedagem e Monitoramento das aplicacfes
utilizada pelo Orgdo denominado e PMS (Prime Monitoring Service) ativo 24 horas por dia e 7 dias por semana
na sede do Contratante na comunicacao entre a sede e o Data Center de 12 meses. O PMS sera customizado
para atender as necessidades do IPASLUZ SAUDE, e contempla o monitoramento de status de servicos ativos
e links que pode seracompanhado através de dashboard online e 0 gerenciamento de alertas seguro através do
Telegram/Whatsapp com a possibilidade de acBes remotas pelo aplicativo e ainda emissdo de relatorios de
Disponibilidade, em PDF, XLSX (Excel) e CSV, aumentando a efetividade do quadro.

3.4. Toda aplicacdo utilizada pelo IPASLUZ SAUDE sera gerenciada, monitorada, através da empresa
CONTRATADA, mediante maquinas virtuais conforme a necessidade de cada servico disponivel.

3.5. Contemplar Hospedagem e Monitoramento das aplicagdes utilizadas pelo Orgdo e PMS (Prime
Monitoring Service) ativo 24 horas por dia e 7 dias por semana nha sede do Contratantepara comunicacao entre
a sede e o Data Center. O PMS sera customizado para atender as necessidades da IPASLUZ SAUDE e
contempla o monitoramento de status de servicos ativos e links que pode ser acompanhado através de
dashboard online e o gerenciamento de alertas seguro através do Telegram/Whatsapp com a possibilidade de
acOes remotas pelo aplicativo e ainda emissao de relatorios de Disponibilidade, em PDF, XLSX (Excel) eCSV.

3.6 Link

I. Internet no Data Center Servico de Internet dedicado, com acesso simétrico e banda garantida, através de
enlace de Radio ou por circuito em fibra éptica com a garantia de uma conexdo de alto desempenho e
disponibilidade, permitindo elevadas capacidades de trafego. Atendimento personalizado; Baixos niveis
de laténcia e perda de pacotes; Flexibilidade de solug¢bes; Monitoramento pré-ativo; Independéncia total
de outros provedores com conexdes préprias; Suporte técnico 24x7 Escalation Level; Garantiade100% da
banda CONTRATADA; Backbone capilarizado com multiplas saidas e conex@es com a Internet publica
com total redundancia.

3.7. Sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGP
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Adequacao a Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em conformidade
com as especificacdes, os padrdes técnicos de desempenho e de qualidade estabelecidos no Termo de
Referéncia (TR), compreendendo o seguinte

Identificacdo das operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas

Mapeamento dos dados pessoais tratados nos diversos processos de negdcio, destacando aqueles que
se enquadrem na condi¢do de sensiveis ou relativos a criancas e adolescentes;

Identificacdo dos ciclos de vida de cada dado pessoal mapeado;

Identificacdo de documentos existentes de consentimento e/ou coleta de dados, e caso haja, na
verificacdo da validade juridica;

Identificar a finalidade e a adequagdo das operacdes de tratamento de dados pessoais identificadas e a
base legal para cada uma delas;

Avaliar politicas e demais documentos normativos internos do plano de autogestéo, identificando de
forma objetiva a necessidade ou ndo de revisao a luz da LGPD.

Entregas

Plano de Trabalho detalhado com cronograma e matriz de responsabilidades, contendo o atendimento
a todos o0s requisitos para adequacéo do IPASLUZ SAUDE & LGPD;

Evento de sensibilizacdo sobre a LGPD e sobre as atividades de que participardo os servidores do
IPASLUZ SAUDE envolvidos no diagnéstico do ambiente do 6rgao;

Analise Gaps: Parecer com a analise de gaps e as recomendacdes para a busca da conformidade, com
indicagdo das providéncias a serem tomadas, incluindo a recomendagéo sobre os dados pessoais a
serem excluidos;

Elaboracdo do plano de agdo: elenca as principais atividades que deverdo ser executadas para que a
cumpra com as exigéncias da LGPD;

Relatorio constando, pelo menos, 0s servicos executados, a data de inicio da execucdo, 0 prazo de
execucdo, atores envolvidos, a situacdo ao final da execugdo, préximas agdes a serem adotadas e
recomendacOes gerais;

Recomendacdo das melhores praticas para o gerenciamento do ciclo de vida dos dados pessoais;
Elaboracdo de modelo de registro das operacdes de tratamento de dados pessoais (ROPA ou IDP);
Elaboracdo de modelo de Relat6rio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RPID);

Aplicacdo do modelo de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RPID)

Documentos resultantes dos servigos demandados;

Definicdo do processo de conscientizacdo dos colaboradores com o objetivo de otimizar a adaptacdo
as novas regras das operacdes de tratamento de dados e as novas politicas de privacidade e protecdo
de dados;

Pareceres solicitados;

Palestras e treinamentos para colaboradores da IPASLUZ SAUDE para a continuidade da adequagio a
LGPD, do ponto de vista juridico, ou nas dependéncias do érgdo, ou de forma remota, conforme
definido pela IPASLUZ SAUDE.

3.9. Alta Disponibilidade

a)
b
c)
d)

ambiente em sua totalidade contemplara Alta Disponibilidade com asseguintes caracteristicas:

Redundancias de Energia;
Redundancia de Conectividade;
Redundancia de Climatizacdo;
Redundancia de Seguranca.

3.10. Monitoramento
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I.  Servico de monitoramento contemplado é no formato 24x7 para todos os dispositivos contemplados
no escopo técnico. Para cada dispositivo estdo previstos 10 (dez) servicos monitorados padrao (itens
de monitoramento que ndo exige a customizacdo do agente). Em casode alerta nas aplicagdes, um NOC
da CONTRATADA entrard em contado por telefone com a pessoa indicada pelo CONTRATANTE.
Em caso de um alerta de infraestrutura, um chamado sera aberto automaticamente, e acionamento
imediato do Gestor do Contrato.

3.11. Suporte

I.  Faz necesséario o suporte in loco de no minimo 2 funcionarios representantes da empresa para
atender as necessidades e duvidas operacionais do usuario.

Il.  Estara contemplado neste escopo o suporte a toda infraestrutura CONTRATADA.

Ill. O suporte compreende as manutencOes das rotinas de backup, itens configurados, atualizacbes de
seguranca, atualizacdes no software de gestdo utilizado pela Contratante e demais servicos de DBA,
tunning do banco, Servicos de seguranca preventiva e plano de agdo corretiva para invasoes.

3.12. Service Desk

I.  Esta contemplada, neste escopo de servico, uma estrutura de Service Desk 24x7 para a abertura de
chamados técnicos ao ambiente contratado. Serdo fornecidas 3 (trés) formas de contato para o
atendimento, sendo elas: Portal Web Solicitante, Telefone ou E-mail. Todos os atendimentos serdo
registrados e poderdo ser consultados diretamente no sistema de Service Desk.

Il.  Cliente/Service Desk podera abrir chamados para os seguintes itens:

Notificacbes

Falhado Link de Internet

Falha no ambiente de Virtualizacdo
Falha de Hardware

. Falha de Seguranga

. Falha de Monitoramento

. Falha de Backup

. Requisicoes

O© O N O Ul A W N R

. Alteracdo de regrade Firewall

—_
o

. Alteracédo de Configuragdo de Acesso

—_
—_

. Alteracédo de Job de Backup

—_
N

. Alteracdo de Servico Monitorado (desde que para outro servi¢o monitoradopadréo)

—_
w

Restore de Dados de Backup

—_
NN

. Agendamento de Manutencéo

—_
-

Suporte

—_
o

Suporte de Sistemas Operacionais;

—_
N

Suporte de Banco de Dados;

—_
®

Suporte no Desenvolvimento de Relatdrios Gerenciais extraidos da base de dadosdo Municipio;
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19. Suporte no TerminalService;
20. Suporte do WebService Disponibiliza do pela CONTRATADA,;
21. Realizar as atualizacbes no Software de Gestdo disponibilizado pela CONTRATADA,;

3.13. Politica de Backup

I.  Para atender o escopo aqui proposto, estd previsto um sistema de backup, cujo funcionamento:
Backup Diario completo do servidor virtual, podendo ser restaurado todo o servidor virtual ou
arquivos, desde que o ponto de recuperacéo ndo tenha sido sobrescrito.

3.14. Acessos

I.  Para atender o escopo aqui proposto, estdo previstas as seguintes formas de acesso (além das
disponibilizadas pelas aplicagGes):

a) VPN: Solicitada pelo CLIENTE
b) FTP: Solicitada pelo CLIENTE
c) SSH: Solicitada pelo CLIENTE

d) IPS e IDS: Protecdo com capacidade de deteccdo e protecdo de trafego para bloqueio de anomalias
como Denial of Service (DoS) do tipo Flood, Scan, Session e Sweep.

3.15. Acordo de Nivel de Servicos (SLA)
Abaixo esta definido o SLA da infraestrutura para este projeto:
e 99,7% (noventa e nove virgula sete) para os servidores;
e 99,97% (noventa e nove virgula noventa e sete) para acesso a internet;
¢ 99,99% (noventa e nove virgula noventa e nove) para infraestrutura do Data Center.

Também estd contemplada neste escopo de servico, uma estrutura de Suporte com atendimento 24x7, para a
abertura de chamados através do Service Desk, para demandas definidas. Este atendimento segue os tempos
definidos na tabela abaixo:

Severidade| Cobertura | Tempo de Tempo de ExemplosdeRequisi¢des PorSeveridade
Resposta(**) | Atendimento
Indisponibilidade total ou parcial do sistema
Urgente 2Ax7 30 Min 4 Horas ou solicitagdes de mudancas urgentes
Alertas de monitoramento,
Alta 24x7 1 Hora gHoras | degradacdo ~ de  performance,
verificagdo de conectividade e restart de
Servigos.
Solicitagdes de mudanca ndo urgentes,
manutenc¢des programadas, demandas que néo
afetam diretamente aos usuarios e que podem
Média 8x5 2 Horas 24 Horas ser conduzidas para uma melhor resolugao.
20
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Solicitagbes de servico, elaboragdo de
relatorios, consultas técnicas, duvidas em
geral, informativo sobre  manutengdes
Baixa 24X7 4 Horas 48 Horas programadas, solicitagbes de midias de
backup, trocas desenha, criacfes de usuarios.
A CONTRATADA devera:

e Manter um numero de no minimo 02 funcionarios para auxilio nas operacdes necessarias, tais
como orientacfes de navegadores, acompanhamento de acesso aos responsaveis. Hardware dos
Equipamentos compativel com as necessidades apresentadas no momento da contratacdo dos
Servigos.

e Manter médico e enfermeira (auditores) na sede da Contratante, de segunda a sexta-feira, durante
horario de expediente para analise da documentacdo médica e realizacdo das glosas.

e E obrigagdo da CONTRATADA, manter e disponibilizar toda a estrutura de Rede e acesso com
disponibilidade e desempenho, no Data Center;

e Licenciamento do Ambiente de Virtualizacdo, Sistema Operacional, Softwares de Backup,
Monitoramento, ServiceDesk e Seguranca no Data Center;

e Prestar o suporte, atualizacbes e demais correcBes dos softwares de virtualizacdo, Backup,
Monitoramento, ServiceDesk e Seguranca no Data Center.

e  Prestar o suporte da infraestrutura dos sistemas operacionais.

| 4— DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

1) Oferecer suporte e apoio aos funcionarios da contratante, transmitindo sempre que possivel conhecimento
necessario ao desempenho de suas atividades;

2) Apoiar a elaboracdo e revisdo da fatura mensal paga as empresas prestadoras de servicos de assisténcia
médica e odontoldgico;

3) Lancar os valores a serem descontados em folha como complemento de contribuicdo mensal de cada
servidor que utilizar os beneficios do IPASLUZ SAUDE;

4) Orientar equipes de faturamento na aplicacdo do regulamento;

5) Apoio e articulacdo junto aos parceiros locais para a efetivacdo das acbes propostas de interesse do
IPASLUZ SAUDE;

6) Oferecer suporte a superintendéncia no que se refere a cada uma das obrigagbes impostas pelos 6rgdos
superiores ANS E TCM/GO.

7) Elaboragdo, desenvolvimento e andlise de conteGdo dos processos administrativos de devolucdo de
descontos indevidos realizados pelos RECURSOS HUMANOS dos 6rgdos municipais;

8) Awvaliar projetos para serem encaminhados a Camara Legislativa que venha a alterar e melhorar a
performance e saude financeira do plano de autogestéo;

9) Desenvolvimento de metodologia para difusdo das melhores préaticas dentro dos 6rgaos municipais;

10) Apoio para elaboragdo, sob demanda, de Planos de Acéo, Estratégico e Emergencial para programas a
serem implementados;
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11) Apoio para elaboracdo de relatorios técnicos como o de glosa de procedimentos realizados sem
observancia dos preceitos regulamentar entre outros;

12) Manter langamentos a débito e crédito, oferecendo sempre que necessarias informacGes adicionais que
possam dirimir dividas;

13) Manter disponivel 24 horas os servicos de software utilizados na prestacéo de contas;

14) Responder por eventuais erros de lancamentos ou de software, excluido aqui os erros provocados por
impericia ou negligéncia por parte dos departamentos de Recursos humanos;

15) Realizar o intercambio de dados entre os sistemas de emisséo de guias, o sistema de controle de contas e
das faturas médicas da Unica prestadora de servicos CONTRATADA hoje, a UNIMED. Com isso eliminar a
redigitacdo de informagdes;

16) Disponibilizar pagina na web para consulta de extratos, saldos e atualizacdo de informagdes pessoais, com
o intuito de melhorar a comunicagdo IPASLUZ SAUDE X SEGURADO;

17) Montar processo para permitir o parcelamento eletrénico de débitos com despesas médicas, no qual o
segurado possa visualizar o valor total dos débitos e propor parcelamento, compreendendo emissao de termo
de parcelamento para ser assinado e arquivado na pasta do servidor;

18) Montar parecer analitico sobre 0s gastos com saude, apresentando tabela com as 10 maiores despesas e
propor solugdo para redugo;

19) Treinamento dos RHS do municipio para o processo de operacdo dos gastos com assisténcia médica no
ambito do Luziénia-GO; e

20) Resposta em processos. Emissdo de relatério de prestacdo de contas em processos administrativos para
dirimir davidas em relacdo as utilizacdes e consumo de servigcos médicos.

5 — DA ESTIMATIVA, ELABORACAO DA PROPOSTA, FORMA DE PAGAMENTO E DA
DOTACAO

Il.  Considerando que, no ano de 2022, o valor gasto com 0s servicos de assisténcia a salde pelo Ipasluz
Saude aos seus segurados e dependentes foi no importe de R$ 12.000.000,00 (doze milhdes de reais),
sera pago ao contratado o valor maximo de até 12% (doze por cento), a titulo de taxa de administracdo.

Ill.  Essa taxa sera aplicada mensalmente sobre o valor das guias, emitidas pela rede CONTRATADA, para
prestacdo dos servicos medicos, odontoldgicos e laboratoriais ao Ipasluz Saude;

IV. O pagamento sera realizado até o dia 10 do més subsequente ao da prestacdo dos servi¢os, mediante
apresentacdo de nota fiscal devidamente atestada pelo gestor do contrato, acompanhada das certiddes de
regularidade fiscal e trabalhista.

V.  As despesas decorrentes do Contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo orgamentaria: UNIDADE:
0701 — IPASLUZ-SAUDE: 08.122.0001.2546 - Manutencio das Atividades do Nucleo de Assisténcia
Médica, Dotagdo Compactada: 20230789, Natureza da Despesa n® 339039 Outros Servicos de Terceiros
- Pessoa Juridica, Fonte: 100 — Recursos Ordinarios, autorizada pela Lei 4.507 de 20 de dezembro de
2022.

6 — VIGENCIA DA CONTRATACAO

O contrato tera vigéncia de 12 meses, a contar da assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57 da
lei n® 8.666/93
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‘ 7 - ACOMPANHAMENTOS DA EXECUGAO

A Contratante se reserva no direito de exercer a fiscalizacdo dos servigos ora Contratados através de ato do
fiscal de contrato, cabendo a este a aceitacdo dos servigos e atesto das faturas, de acordo com o art. 67, da Lei
n° 8.666/93.

A fiscalizacdo de que trata esta clausula, ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado(a) pelos
danos causados ao IPASLUZ-SAUDE ou a terceiros, resultantes de aco ou omissao culposa ou dolosa.

7 - DEVERES DO CONTRATADO ‘

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XIlI.

XII.
XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
XX.

XXI.

Oferecer suporte e apoio aos funcionarios da contratante, transmitindo sempre que possivel conhecimento
necessario ao desempenho de suas atividades;

Elaborar a e revisdo da fatura mensal paga aos prestadores de servigos de assisténcia médica e
odontoldgica;

Langar os valores a serem descontados em folha como complemento de contribuicdo mensal de cada
servidor que utilizar os beneficios do IPASLUZ SAUDE;

Orientar equipes de faturamento na aplicacdo do regulamento;

Apoio e articulacdo junto aos parceiros locais para a efetivacdo das acdes propostas de interesse do
IPASLUZ SAUDE;

Oferecer suporte a superintendéncia no que se refere a cada uma das obrigacdes impostas pelos 6rgaos
superiores ANS E TCM/GO.

Elaboracdo, desenvolvimento e analise de conteldo dos processos administrativos de devolucdo de
descontos indevidos realizados pelos RECURSOS HUMANOS dos 6rgaos municipais;

Avaliar e propor projetos encaminhados a Camara Legislativa que venha a alterar e melhorar a
performance e saude financeira da assisténcia;

Desenvolvimento de metodologia para difusdo das melhores praticas dentro dos 6rgédos municipais;
Apoio para elaboracdo, sob demanda, de Planos de Ac¢do, Estratégico e Emergencial para programas a
serem implementados;

Elaboracdo de relatorios técnicos como o de glosa de procedimentos realizados sem observancia dos
preceitos regulamentar entre outros;

Manter lancamentos a deébito e crédito, oferecendo sempre que necessarias informacdes adicionais que
possam dirimir ddvidas;

Manter disponivel 24 horas os servicos de software utilizados na prestacdo de contas;

Responder por eventuais erros de lancamentos ou de software, excluido aqui os erros provocados por
impericia ou negligéncia por parte dos departamentos de Recursos humanos;

Realizar o intercAmbio de dados entre os sistemas de emissdo de guias, o sistema de controle de contas e
das faturas;

Disponibilizar pagina na web para consulta de extratos, saldos e atualizagdo de informagdes pessoais,
com o intuito de melhorar a comunicagéo IPASLUZ SAUDE X SEGURADO;

Montar processo para permitir o parcelamento eletrénico de débitos com despesas médicas, no qual o
segurado possa visualizar o valor total dos débitos e propor parcelamento, compreendendo emissao de
termo de parcelamento para ser assinado e arquivado na pasta do servidor;

Elaborar parecer analitico sobre os gastos com salde, apresentando tabela com maiores despesas e propor
solucéo para reducéo;

Treinamento para o processo de operagdo dos gastos com assisténcia a salde;

Emissdo de relatorio de prestacdo de contas em processos administrativos para dirimir ddvidas em
relagdo as utilizagdes e consumo de servigos médicos;

Prestar os servigos constantes com zelo e eficiencia e responsabilizar-se pelos danos causados
diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
Contratante;
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XXIV.

XXV.
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Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagtes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servigos requisitados, de
conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

Substituir qualquer profissional alocado nos postos de trabalho , sempre que seus servicos e/ou
conduta forem julgados insatisfatérios e/ou prejudiciais a0 CONTRATANTE, a disciplina da
Administracdo Publica e/ou ao interesse do Servigo Publico, fazendo o no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis ap6s o recebimento da correspondente notificacdo, sendo vedado o retorno do profissional
substituido as dependéncias do CONTRATANTE para coberturas de licengas, dispensas, suspensdo
ou férias de outros profissionais;

Assumir total responsabilidade por seus empregados e/ou prepostos que venham a fornecer os objetos
decorrentes do presente Contrato, sendo que 0 CONTRATANTE nédo terd nenhuma relagcdo ou
vinculo contratual de natureza trabalhista, cuja responsabilidade serd& tdo somente da
CONTRATADA, sendo esta titular e responsavel pelos direitos, obrigacdes e acdes decorrentes,
pagamento dos salarios e de mais onus, recolhimento de todos os encargos sociais e tributos
pertinentes, indenizacdo por quaisquer acidentes que seus empregados possam ser vitimas ou derem
causa, quando em servico.

8 — DEVERES DO CONTRATANTE

I.  Rejeitar 0 objeto em desacordo com as obrigacBes assumidas pela CONTRATADA exigindo sua
imediata correcdo, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas em lei, ressalvados os casos fortuitos
ou de forca maior, devidamente justificados e aceitos pala Administragéo.

Il.  Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo dos servicos;

IIl.  Prestar informacBes atinentes ao objeto da contratagdo que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA;

IV.  Promover o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos, através do gestor do contrato, ou em seus
impedimentos legais, por seus substitutos eventuais, nos termos do art. 67, da Lei n° 8.666/1993;

V.  Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢cdes de preco e prazo estabelecidas,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do instrumento contratual.

9 - PROVA DE CONCEITO

| - A realizacdo dos testes sera realizada pela equipe designada pela portaria n® 007/2023. Os testes ocorrerao
durante dois dias sob a dire¢do do presidente da equipe, e orientacdo do preposto da empresa, onde 0s mesmos
fardo maltiplas simulagBes no sistema ofertado, a fim de avaliar o sistema em suas operagdes rotineiras
relacionadas a gestdo do plano de assisténcia a salde. Nessa fase serdo avaliados 0s seguintes requisitos:

Qtd.

Discricdo Pontuacéo

Minima Maxima
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01 Cadastramento de servidores, assistidos, prestadores de 0,5 2,0
servigos, associando aos cartdes Smartcard, vinculagdo as
diferentes regras de acesso.

02 Implantacdo do sistema junto a uma clinica ou hospital 0,5 2,0
CONTRATADA, devendo ser demonstrada a inda a
comunicacao entre o sistema implantado, o sistema de gestdo da
Contratante e o sistema de Gerenciamento da Prefeitura
Municipal de Luziania-GO.

03 Avaliacdo dos equipamentos obrigatdrios instalados, com 0,5 2,0
verificagdo da capacidade de comunicacdo por meio da rede de
dados do Ipasluz Saude.

04 Comparacdo entre as caracteristicas fisicas dos hardwares e 0,5 2,0
softwares apresentados e as especificacfes exigidas em edital.

05 Registro de todos os acessos e bloqueios (entrada e/ou saida) no 0,5 2,0
banco de dados do sistema.

06 Recophecimento do cartdo de proximidade_ smartcard,
permitindo ou bloqueando o acesso em conformidade com o
cadastro do usuério, validade do cartdo, local de acesso,
situacdo funcional e faixa horéria.

0,5 2,0

Consulta  de  cadastrados  (assistidos,  dependentes,

07 colaboradores, prestadores de servicos, etc.

0,5 2,0

08 Andlise das telas do sistema. Todas devem ser de facil 1,0 3,0
compreensao e conter acesso a ajuda.

09 Geracdo de log de auditoria em arquivo texto, com identificacdo

de usudrio, data, hordrio e funcdo utilizada. 1.0 3,0

Registro de todas as manutengbes (inclusdo, alteracdo e

10 exclusao) de dados dos assistidos.

0,5 2,0

11 Monitoramento remoto dos procedimentos, com exibicdo em 1,0 3,0
tempo real de todos os eventos e alertas ocorridos em cada
atendimento.

Emissdo de relatorios em tela, com possibilidade de impresséo e

12 .
salvamento em arquivo.

0,5 2,0

13 Cadastramento de usuérios do sistema (operadores do software) 1,2 3,5
com perfis distintos, com possibilidade de habilitar ou
desabilitar o acesso a determinada funcdo do sistema.
Possibilidade de restricdo de visualizagdo de dados no sistema
por perfil de usuario.

14 Possibilidade de criagdo de campos no cadastro para 0,8 2,5
informacGes adicionais.

15 Alerta para 0s casos de assistidos que possuem restricao. 0,5 2,0

16 Busca incremental para encontrar o historico do assistido na 1,0 3,0
base de dados.

TOTAL 11,00 38,0
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Il — A licitante que ndo alcancar a pontua¢do minima em qualquer dos quesitos seré desclassificada.

I11 - A relacéo de testes prevista nos topicos acima ndo é exaustiva. Durante a etapa de avaliacdo da amostra, a
CONTRATANTE poderé solicitar a comprovacdo do atendimento de qualquer especificagdo contida no
Edital.

Luzidnia — GO, 01 de margo de 2023.

ANTONIO JOSE DE FREITAS JUNIOR
Diretor Administrativo e Financeiro
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023004960
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 003/2023-IPASLUZ
TIPO: MENOR PERCENTUAL DE DESCONTO (%)
JULGAMENTO: ITEM - VALOR TOTAL (%)

ANEXO Il (FORA DOS ENVELOPES)
CARTA DE CREDENCIAMENTO

AO IPASLUZ SAUDE
PREGAO N° /

Assunto: Credenciamento

CNPJ
) 0. 9,90.0.9.9,90.0.9.9,0.C Razéo Social:
XX:
Endereco - No:
Logradouro: )
Complemento Qd.X, .
Lt.X:, SL.X Bairro:
el e CEP XX.XXX-
pio: XXX:
Fax
;I'(t;lt;‘())(r.le (XX)XXXX- (XX)XXXX-
) XXXX:
Email:
CPF
P ' XX:
RG:
Classificacdo do Representante (0 = sécio ou 1 = procurador): |
Nome do Banco: N° Banco: |
N° e Digito Agéncia N° e Digito Conta
XXXXX-XX: XXXXX-X:
Atividade Principal da
Empresa:

Classificacdo da Empresa (0 = Grande Porte, 1 = Médio Porte, 2
= Pequeno Porte, 3 = Micro Empresa, 4 = Cooperativa e 5 =
Pessoa Fisica):

Microempresa ou Emp. de Pequeno Porte ¢/ direito de
preferéncia que trata a lei 123 (0 = Ndo ou 1 = Sim):

Microempresa ou Emp. de Pequeno Porte ¢/ direito de
preferéncia Local/Regional (0 = N&o ou 1 = Sim):

Instrugdes Para o Preenchimento:
- Informe todos os campos das células em Amarelo.
- Para CNPJ, CPF, CEP, Telefone, Fax, Agéncia e Conta siga os padrbes definidos!
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023004960
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 003/2023-IPASLUZ
TIPO: MENOR PERCENTUAL DE DESCONTO (%)
JULGAMENTO: ITEM - VALOR TOTAL (%)

ANEXO I
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS A HABILITACAO
(ENVELOPE DE HABILITACAO)

AO IPASLUZ SAUDE

PREGAO N° /

(Nome da Empresa) ,
CNPJ n° sediada em

DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no

presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(local), de de

Nome completo e assinatura do declarante
CPFeRG
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023004960
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 003/2023-IPASLUZ
TIPO: MENOR PERCENTUAL DE DESCONTO (%)
JULGAMENTO: ITEM - VALOR TOTAL (%)

ANEXO IV (FORA DOS ENVELOPES)
DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS PREVISTOS EM EDITAL

AO IPASLUZ SAUDE

PREGAO N° /

A empresa inscrita no CNPJ
(M.F.) sob 0 n° sediada a
Rua/Avenida n°
_, Setor/Bairro na cidade de Estado de

DECLARA, sob as penas cabiveis que possui todos os requisitos exigidos no Edital de Pregdo n°003/2023-
IPASLUZ, para a habilitacdo, quanto as condicGes de qualificacdo juridica, técnica, econémico-financeira e
regularidade fiscal, DECLARANDO ainda, estar ciente que a falta de atendimento a qualquer exigéncia para

habilitacdo constante do Edital, ensejara aplicacdo de penalidade a Declarante.

Local e data: de de

Nome da Empresa do Representante Legal e Assinatura
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023004960
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 003/2023-IPASLUZ
TIPO: MENOR PERCENTUAL DE DESCONTO (%)
JULGAMENTO: ITEM - VALOR TOTAL (%)

ANEXO V_(ENVELOPE DE HABILITACAO)
DECLARAGAO

AO IPASLUZ SAUDE

PREGAO N° /

Em atendimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII da Constituigdo Federal, e ainda ao item 6.2., “e”,
declaramos que a empresa , CNPJ ne
, hdo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz,
a partir dos 14 (quatorze) anos.

Local, de de

Assinatura e Carimbo

(representante legal)
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023004960
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 003/2023-IPASLUZ
TIPO: MENOR PERCENTUAL DE DESCONTO (%)
JULGAMENTO: ITEM - VALOR TOTAL (%)

ANEXO VI (FORA DOS ENVELOPES)
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE NOS TERMOS DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

(SOMENTE PARA ME/EPP)
AO IPASLUZ SAUDE
PREGAON° [/
(NOME DA EMPRESA) , CNPJ N° , com
sede ,(endereco completo) por intermédio de seu representante legal, para fins

de participacdo no Pregdo Presencial n® 003/2023-1IPASLUZ DECLARA expressamente, sob as penalidade
cabiveis, que :

A) Encontra-se enquadrada como empresa de Micro e Pequeno Porte, nos termos do art. 3° da Lei
Complementar 123/2006.

B) Tem conhecimento dos Artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006, estando ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de tal habilitacdo e que néo incide nos impedimentos do § 4°
do art. 3° da Lei Complementar 123/2006.

Local e data , de

(assinatura do representante legal)

Nome ou carimbo do declarante:

Cargo ou carimbo do declarante:
N° da cédula de identidade:

Telefone, fax e e-mail para contato:

*Esta declaragido devera ser entregue fora dos envelopes referidos nos “itens 5 e 6” por ocasido do
credenciamento.

OBS.: Esta declaragdo devera ser entregue ao Pregoeiro, apos a abertura da Sessdo, antes e separadamente dos
envelopes (Proposta de Precos e Habilitagcdo) exigidos nesta licitagdo, pelas empresas que pretenderem se
beneficiar nesta licitacdo do regime diferenciado e favorecido previsto Lei Complementar n® 123/2006
anexando também a Certidao da Junta Comercial, com data de emissdo ndo superior a 60 dias consecutivos
e/ou Comprovagdo de Inscri¢do como Optante pelo Simples Nacional.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023004960
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 003/2023-IPASLUZ
TIPO: MENOR PERCENTUAL DE DESCONTO (%)
JULGAMENTO: ITEM - VALOR TOTAL (%)
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ANEXO VII
MEIO MAGNETICO

PROPOSTA
PREGAO PRESENCIAL n°__/

RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO (da empresa licitante)

Indicar a razdo social da Proponente, endereco completo (rua/avenida, niumero, bairro, cidade, CEP,
UF) telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail), bem como, a qualificacdo do representante do Licitante,
para fins de assinatura do contrato, guando for o caso.

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

Valor estimado para gastos com os atendimentos médicos e Taxa Administrativa Estimada
hospitalares prestados pela rede credenciada MAXIMA (12%0)
R$ 12.000.000,00 R$ 1.440.000,00

A EMPRESA INTERESSADA EM PARTICIPAR DO CERTAME DEVERA ATENTAR AO VALOR
MAXIMO DE 12% (DOZE PORCENTO) E DEVERA APRESENTAR PROPOSTA COM INDICES
ABAIXO DE 12%.

Nos valores propostos estdo incluidas todas as despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto, tais
como: despesas com impostos, taxas, encargos trabalhistas e previdenciarios, fretes, previsdo de lucro, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias a partir da abertura da proposta.

Declaramos que o0 objeto estd de acordo com as normas estabelecidas por este Edital e seus anexos, e que
atende a todas as especificacdes técnicas detalhadas no termo de referéncia.

DESCONTO TOTAL OFERECIDO: (XX%) (Apresentar a porcentagem
em algarismos e por extenso).

VALOR TOTAL DA TAXA AMDMINISTRATIVA COBRADA: (XX%)
(Apresentar a porcentagem em algarismos e por extenso).

Local e data / /

Assinatura do representante legal da empresa
Carimbo do CNPJ
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023004960
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 003/2023-IPASLUZ
TIPO: MENOR PERCENTUAL DE DESCONTO (%)
JULGAMENTO: ITEM - VALOR TOTAL (%)

Para fins de justificar a razoabilidade da Taxa Administrativa requerida na presente Proposta apresenta, junta-
se a Planilha abaixo, referente aos custos necessarios a prestacao do servigo Objeto deste Edital:

PLANILHA DE COMPOSIQAO DE CUSTOS
Descricdo do Objeto Custo da empresa (R$)
Custo Total R$ XXXXXX
Local e data / /

Assinatura do representante legal da empresa
Carimbo do CNPJ
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023004960
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 003/2023-IPASLUZ
TIPO: MENOR PERCENTUAL DE DESCONTO (%)
JULGAMENTO: ITEM - VALOR TOTAL (%)

ANEXO VIII
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO /

“CONTRATO DE PRESTACAO DE QUE ENTRE I
CELEBRAM O E , NA
FORMA SEGUINTE:”

CLAUSULA PRIMEIRA — DA QUALIFICACAO DAS PARTES

Contrato que entre si celebram o , neste ato representado por

, residente e domiciliado na cidade de ,
doravante denominado de CONTRATANTE, e de outro lado a empresa/licitante :
(qualificacdo completa), doravante denominada de CONTRATADA, mediante as clausulas e condicbes
seguintes:

CLAUSULA SEGUNDA — DOS FUNDAMENTOS

A presente contratacdo fundamenta-se na Lei Federal 10.520/02, Lei Federal n° 8.666/93 e alteractes
posteriores, vinculando ao presente instrumento, como se transcritos estivessem, o Edital Pregdo Presencial
ne. |/ , com seus anexos, e a proposta da CONTRATADA, adjudicada e homologada pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

Contratacdo de empresa para implantacdo de processos tecnoldgicos para gerenciamento e controle de sistema
de cadastros de segurados do Ipasluz Saude, compreendendo a emissdo de guias mediante acesso remoto,
instalacdo de sistema nos prestadores servicos Contratados, treinamento dos servidores nos estabelecimentos
Contratados; confecgdo, avaliagdo, correcdo das faturas mensais de prestacdo de servicos emitidas pelos
prestadores, elaboracdo de glosas, com disponibilizacdo de médico e enfermeira (auditor), in loco, por periodo
de 08 horas diarias, e implantagdo da rede propria de prestadores de servigos, para melhor operacionaliza¢éo
da assisténcia medica na realizacdo de consultas, exames e terapias.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

O IPASLUZ-SAUDE, durante a vigéncia do Contrato, se compromete a:
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Acompanhar e fiscalizar a execucéo do fornecimento do objeto, bem como atestar a nota fiscal/fatura da
efetiva realizacdo da entrega, fornecendo o aceite, conforme o presente Termo de Referéncia;

Comunicar & Vendedora quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das obrigacdes
pactuadas, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacOes e
condicdes estabelecidas;

Atuar da forma mais ampla e completa no acompanhamento da aquisicao realizada, acompanhamento este
que ndo eximirda a CONTRATADA das responsabilidades previstas quanto aos danos que forem causados
ao Ipasluz Saude;

Efetuar o pagamento a empresa vendedora, de acordo com as condicbes de pre¢o e prazo, apos
conferéncia e o atesto da nota fiscal.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, compromete-se a:

a) Fornecer sistema de Backup diario, cujo local de armazenamento serd de responsabilidade da
Contratante.

b) Aquisicdo de todos os equipamentos compativeis com as necessidades apresentadas no momento da
contratacéo.

c) Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes deste contrato;

d) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo, quando do cumprimento do objeto do contrato, ndo excluindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;

e) Prestar os servicos na forma estabelecida neste instrumento, observando as normas legais a que esta
sujeita para 0 cumprimento deste contrato;

f) Levar imediatamente ao conhecimento do CONTRATANTE qualquer irregularidade constatada
durante a prestacdo dos servicos.

g) Prestar informacGes/esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, bem como atender suas
reclamacgfes inerentes ao cumprimento do objeto, providenciando a imediata correcdo das deficiéncias,
falhas ou irregularidades constatadas pelo CONTRATANTE;

h) Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do Contratante para acompanhamento da
execucao do contrato.

i) Colocar a disposicdo do CONTRATANTE todos 0s meios necessarios a comprovacao da qualidade e
operacionalidade, permitindo a verificacdo de sua conformidade com as especificagdes.

i) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas por ocasido da licitagcdo/contratacgao;

k) Indicar, formalmente, preposto, quando da assinatura do contrato, aceito pelo Contratante, para
representar a CONTRATADA, sempre que for necessario, o qual tenha capacidade gerencial para tratar de
todos os assuntos definidos no contrato;

I) Executar os servicos constantes deste Termo de Referéncia e do projeto executivo de acordo com as
caracteristicas especificadas.

m) Utilizar materiais e equipamentos de primeira qualidade, necesséarios a perfeita execucéo dos servigos.

Parédgrafo anico: A fiscalizagdo do contrato pela Contratante ndo eximirAi a CONTRATADA da
responsabilidade de problemas advindos da inadequada prestagdo dos servigos, devendo assumir a
responsabilidade de sanar todas as irregularidades na forma do Cédigo de Defesa do Consumidor e demais
leis que se aplicarem ao caso.
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CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS:

O objeto deste Termo de referéncia deveré ser realizado:

a) Na sede do IPASLUZ SAUDE, situado na Rua José de Melo n° 633, Centro, Luzi&nia-GO; e
b) No estabelecimento das prestadoras de servico CONTRATADAS junto ao Ipasluz Sasude.

Paragrafo Unico: Sera 6nus da CONTRATADA a instalacio do objeto, devendo ser realizada no prazo
maximo de até 30 dias apds a assinatura do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia a contar da data de sua assinatura até 31 de dezembro de 2023.
Paragrafo Primeiro: O contrato pode ser prorrogado nos termos do art. 57, da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Segundo: Durante o periodo da vigéncia contratual ndo havera qualquer tipo de reajuste,
ressalvado o disposto no art. 65, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR DO CONTRATO E DO REAJUSTE

A Administracdo pagara mensalmente ao Contratado percentual de % ( por cento), a titulo de
taxa de administracdo, aplicado sobre o valor das guias emitidas pela rede CONTRATADA para prestacdo de
servicos de assisténcia a saude ao Ipasluz Saude e seus dependentes.

CLAUSULA OITAVA — DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente até o 10° (décimo) dia atil subsequente ao més de competéncia, via
transferéncia bancaria ou PIX, mediante apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo setor
competente.

CLAUSULA NONA — DA FICHA ORCAMENTARIA

A despesa estimada decorrente da execucdo do presente contrato correrd a conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:

UNIDADE: 0701 — IPASLUZ-SAUDE: 08.122.0001.2400 - Manutencdo das Atividades da Diretoria
Administrativa, Financas e Saude. Natureza da Despesa n° 339040 Servicos de Tecnologia da Informacéo.
Ficha: 20230769. Fonte: 100 — Recursos Ordinarios, autorizada pela Lei 4.507 de 20 de dezembro de 2022.

CLAUSULA DECIMA — DOS ENCARGOS SOCIAIS

Todos o0s encargos sociais origindrios da execucdo do presente contrato correrdo por conta da
CONTRATADA, incluindo-se os tributos relativos & Legislacdo Pertinente e outros que possam decorrer do
contrato ora ajustado. Devendo o Contratado (a) apresentar a cada Nota Fiscal as guias de recolhimento do
FGTS e INSS do més anterior ao da nota.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO
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A Contratante se reserva no direito de exercer a fiscalizacdo do servico ora contratado através de vistorias
periddicas realizadas por pessoal devidamente qualificado.

Paragrafo Unico: A acdo fiscalizadora da Contratante nio fara cessar nem diminuir a responsabilidade da
CONTRATADA, pelo perfeito cumprimento das obrigacfes estipuladas neste contrato nem por quaisquer
danos, inclusive quanto a terceiros, ou irregularidades constatadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

A CONTRATADA podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancfes (artigo
81 e Segdo Il, da Lei n° 8.666/93):

a) adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do empenho, no caso de inexecucdo parcial ou total do
objeto;

¢) Impedimento de licitar e contratar com o IPASLUZ-SAUDE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o
direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, a CONTRATADA
que:

d) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste contrato;

) Comportar-se de modo inidéneo;
I1) Cometer fraude fiscal;
1) Falhar ou fraudar na execucgdo do servico.

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar.

Paragrafo primeiro: Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e
aceito pelo IPASLUZ-SAUDE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas.

Paragrafo segundo: As sancbes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o IPSALUZ-
SAUDE poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com a multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO E DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS
DO CONTRATANTE

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto na Se¢do V, da Lei
8.666/93, e alteragdes posteriores.

Paragrafo Primeiro: A rescisdo do contrato obedecera ao disposto no art. 78 e 79, da lei regente, podendo
ser:

a) determinada por ato unilateral e escrita da Administracdo, mediante notificacdo através de oficio entregue
diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das penalidades previstas neste
Contrato.
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b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administracao; e
c) judicial nos termos da Legislagéo.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA reconhece, desde ja, os direitos da Contratante nos casos de
rescisdo administrativa, prevista no art. 79, 81°, da Lei Federal N° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PRIVACIDADE DOS DADOS PESSOAIS

Com o intuito de estabelecer as regras sobre protecao e privacidade de dados pessoais, as PARTES obrigam-
se a cumprir as obrigagdes descritas na Lei n° 13.709/2018- (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD a partir da sua entrada em vigor, bem como toda a legislacdo aplicavel sobre privacidade e prote¢do de
dados, inclusive a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da
Internet (Lei n® 12.965/2014) e seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), o Regulamento Geral sobre
a Protegdo de Dados da Unido Europeia 2016/679 (“GDPR”), esta ultima quando aplicavel e demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema, garantindo que, caso 0 escopo do objeto deste Contrato inclua o tratamento

de dados pessoais, ndo havera violagdo das disposicdes da referida legislagao.

Paragrafo Unico: Para fins do disposto neste instrumento, deverdo ser considerados 0s seguintes conceitos e
diretrizes:

I. Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Il. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

I1l. Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producéo,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificaco,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

IV.Anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo;

V. Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

VI1.Operador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

1.1.1. Todos os conceitos adotados neste instrumento deverdo ser aqueles descritos na LGPD ou outra que
venha a substitui-la. A eventual alteragdo de qualquer conceito na referida norma legal deverd ser
imediatamente aplicavel a este instrumento, independentemente da assinatura de qualquer documento entre as
PARTES.

1.1.2. As PARTES se certificardo que seus empregados, representantes e prepostos agirdo de cordo

com o Contrato, as leis de protecdo de dados, devendo ser estabelecidos documentos formais que
especifiquem as obrigacdes e responsabilidades de confidencialidade e privacidade de dados, notadamente em
relagdo as atividades que envolvam o tratamento de Dados Pessoais, bem como ser realizados treinamentos e
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programas de instrucdo regulares a respeito de politicas, normas e melhores préaticas sobre privacidade de
dados.

1.1.3. Deve existir uma Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade de Dados (ou um

conjunto de politicas aplicavel a empregados, representantes, prepostos, terceiros subcontratados, parceiros e
demais agentes envolvidos na operacdo da CONTRATADA, que defina diretrizes para gerenciamento de
riscos no tratamento de Dados Pessoais. A CONTRATADA deve possuir, outrossim, politica que estabeleca
os fluxos necessarios para o exercicio dos direitos dos titulares dos Dados Pessoais, tais como acesso,
retificacdo, portabilidade e demais hipdteses legais.

1.4 As PARTES serdo responsabilizadas, por eventuais multas impostas pelas Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados na forma estabelecida em lei e/ou decisdo administrativa/judicial.

15 Cada PARTE é um controlador separado em relacdo ao tratamento de Dados Pessoais e Dados
Pessoais Sensiveis processados de acordo com o presente Termo e determinard, de forma independente, 0s
objetivos e 0s meios desse processamento sempre que haja uma operacdo de tratamento de dados referente ao
objeto do contrato.

1.6 As PARTES declaram que cumprem com todos os principios para Tratamento de Dados Pessoais e
Dados Pessoais Sensiveis estabelecidos pela LGPD, o que significa, dentre outros aspectos, que as PARTES
apenas compartilhardo, transferirdo ou de qualquer outra forma disponibilizardo para acesso entre si 0s Dados
Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis que sao atualizados, exatos, pertinentes, proporcionais e ndo excessivos
em relacdo as finalidades de cada Tratamento.

1.7 As PARTES estdo cientes e concordam que caso haja a necessidade de coletar e tratar dados de
Titulares menores de 12 (doze) anos de idade, a PARTE que venha a coletar os dados se compromete a obter
0 consentimento especifico e destacado de pelo menos um dos pais ou responsavel legal pela crianca para a
realizacdo do tratamento, nos termos do art. 14, §1°, da LGPD.

1.8 As PARTES estdo cientes de que é vedada a comunicacdo ou 0 uso compartilhado de dados pessoais
sensiveis referentes a salude entre controladores com objetivo de obter vantagem econdmica, exceto nas
hipbteses relativas a prestacdo de servicos de salde, assisténcia farmacéutica e de assisténcia a salde,
respeitada a proibicdo da pratica de selecdo de riscos nas contratagbes de planos privados de assisténcia a
salide, nos termos do art. 11, 84° e 85° da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

1.8.1 As PARTES concordam que caso haja a necessidade de compartilhamento de resultados de laudos de
exames para que a finalidade do Contrato seja cumprida, esse ocorrerd tendo por base a previsdo do art. 11,
8490, 1, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

19 A PARTE receptora se compromete a fazer uso dos Dados compartilhados tdo somente para cumprir
com os objetivos da relacdo existente com a PARTE reveladora e/ou conforme as orientagBes desta,
cumprindo-lhe adotar as cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o seu uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha tido acesso a eles, inclusive seus funcionarios e representantes.
De forma alguma a PARTE receptora podera fazer uso dos Dados compartilhados em favor préprio ou de
terceiros, ou para qualquer outra finalidade em desconformidade com este Termo.
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1.10 As PARTES ao enviarem ou receberem informacdes insuficientes ou que viole algum preceito legal,
decisdo administrativa ou judicial, deverdo notificar a Outra no prazo de 72 (setenta e duas) horas para
correcdes pertinentes.

1.11 Cada PARTE sera responsavel por disponibilizar processo que possibilite acesso e suporte aos
titulares dos dados pessoais para a efetivacdo dos direitos previstos na LGPD, sempre quando aplicado ao
caso, por meio de canal prdprio de atendimento ao titular devendo cada PARTE comunicar a outra sobre as
demandas feitas por titulares, sempre que passiveis de afetar os tratamentos feitos pela outra.

1.12 As PARTES se comprometem a comunicar a outra, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, qualquer
demanda da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, que envolva tratamento feito com os dados
compartilhados entre as PARTES.

1.13  Os dados pessoais serdo eliminados apdés o término de seu tratamento, no &mbito e nos limites
técnicos das atividades, sendo autorizada a conservacdo para o cumprimento de obrigacBes legais e/ou
regulatoria que as PARTES estejam sujeitas.

1.14  As PARTES concordam, ainda, em auxiliar e prestar suporte uma a outra, no caso de reclamacoes,
danos, responsabilidades, despesas, multas e perdas resultantes do Tratamento, bem como de indenizar a outra
PARTE caso sofra perdas de valores pecuniarios em razdo de acionamento judicial ou administrativo, desde
gue os eventos que levaram a tais consequéncias guardem relacdo direta com:

I. Falha da outra PARTE, ou de terceiros por esta contratados, em cumprir com as disposi¢des expostas
neste instrumento;

1. Exposicéao acidental ou proposital de Dados Pessoais pela outra PARTE; e

I11.Omisséo ou negligéncia da outra PARTE, ou de terceiros por esta contratados, em cumprir com as
disposicBes expostas neste instrumento.

1.15 As PARTES deverdo utilizar politicas e sistemas de protecdo de tratamento de dados pessoais de
forma estruturada para atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas préaticas, governanca e aos
principios gerais previstos na LGPD, bem como as demais normas regulamentares medidas de resposta para
casos de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais.

1.16 Em caso de incidente de protecdo de dados pessoais, as PARTES deverdo comunicar a Outra, no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contadas da ocorréncia do incidente de segurancga ou violacéo de
dados que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, caso o incidente tenha relevancia para os
Tratamentos realizados por ela.

1.16.1 As informagdes fornecidas a CONTRATADA deverdo conter minimamente:
l. Data e hora do incidente;

. relagdo dos tipos de dados afetados;
II. namero de titulares afetados e a relagdo de titulares;

V. Dados de contato do Encarregado de tratamento de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
V. Indicacdo das medidas de contencédo de danos e reparagéo;
VI. descricdo das possiveis consequéncias aos titulares de dados.
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1.16. Caso a CONTRANTE ndo possua todas as informacBes em 72 (setenta e duas) horas, a
CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, autorizar que a CONTRANTE as fornega gradualmente,
na medida em que forem apuradas.

1.17  Cadauma das PARTES, ao violar os deveres previstos na LGPD, devera arcar com todos os 6nus que
sejam oriundos da violagdo dos Dados Pessoais, e decorrentes do contrato de Prestacdo de Servigos de exames
laboratoriais. Desse modo, devera isentar a outra PARTE que figurar no polo passivo da acdo em curso e
assumir toda e qualquer responsabilidade nas esferas administrativa, civel, penal, tributaria, bem como o
pagamento dos honoréarios advocaticios e demais consectarios legais incorridos pela PARTE inocente ao final
do processo.

1.18 Na ocorréncia de subcontratacdo de terceiros para a execucdo de atividades de tratamento de Dados
Pessoais, em consequéncia ao contrato de prestagdo servicos de exames laboratoriais, as PARTES deverao
obrigar contratualmente tais agentes destinatarios as mesmas obrigacdes de sigilo, confidencialidade e
seguranca da informacdo assumidas pelas PARTES entre si.

1.18.1 A suboperadora respondera por eventuais danos causados na mesma forma que a
CONTRATANTE/CONTRATADA, equiparando-se a esta em todas as possibilidades descritas na
legislacdo de protecdo de dados.

1.18.2 Caso haja a necessidade de Transferéncia Internacional De Dados, as PARTES somente poderéo
efetuar a transferéncia internacional de Dados Pessoais dos Beneficiarios e Dependentes, mediante
conformidade ao previsto na LGPD, além de eventuais ordenamentos juridicos que venham a substitui-los ou
complementa-los.

1.18.3 A transferéncia internacional de Dados Pessoais, somente poderad ser executada mediante o pleno e
constante cumprimento pela PARTE compartilhadora de todas as condigBes previstas pela LGPD e seus
regulamentos, GDPR em caso de compartilhamento para paises da Unido Europeia, pela Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados e pelas normas correlatas.

1.18.4 A transferéncia internacional de Dados Pessoais de Beneficiarios e Dependentes em descumprimento
a alguma condicdo deste Termo ou da legislacdo, podera ensejar na cessacdo do tratamento dos respectivos
dados efou rescisdo do Contrato motivado por falta da PARTE infratora, inobstante eventual
responsabilizacdo pelos danos causados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FUNDAMENTO

Este contrato tem fundamento legal na Lei Federal 10.520/2002, Lei 8.666/1993 e Lei Complementar
123/2006. e alteracOes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO:

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Luziania — Goias, com renlncia a qualquer outro por
mais privilegiado ou competente que seja para dirimir as duvidas que originarem da execugdo do presente
contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias, com as testemunhas
abaixo.
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G IPASLUZ

SAUDE
Luziania-GO, de de 2023.
IPASLUZ SAUDE (Nome da CONTRATADA)
Ricardo Roriz Leite Medeiros Representante Legal
Contratante CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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G IPASLUZ

SAUDE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023004960
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 003/2023-IPASLUZ
TIPO: MENOR PERCENTUAL DE DESCONTO (%)
JULGAMENTO: ITEM - VALOR TOTAL (%)

ANEXO IX
COMPROVANTE DE RETIRADA DE EDITAL

Objeto: Contratacdo de empresa para implantacdo de processos tecnolégicos para gerenciamento e controle
de sistema de cadastros de segurados do Ipasluz Salde, compreendendo a emissdo de guias mediante acesso
remoto, instalacdo de sistema nos prestadores servicos Contratados, treinamento dos servidores nos
estabelecimentos Contratados; confeccdo, avaliacdo, corre¢do das faturas mensais de prestacdo de servigos
emitidas pelos prestadores, elaboracdo de glosas, com disponibilizacdo de médico e enfermeira (auditor), in
loco, por periodo de 08 horas diarias, e implantacdo da rede prépria de prestadores de servicos, para melhor
operacionalizacdo da assisténcia medica na realizacdo de consultas, exames e terapias, para atender aos

interesses do Ipasluz Saude e seus segurados e dependentes.
Modalidade: Pregdo Presencial.
TIPO: MENOR PRECO.

Critério de Julgamento: MENOR DESCONTO.

RECIBO ENTREGUE A empresa, , CNPJ
ne. / , Localizada na , Cidade:
, Telefone para contato n° ( ) - e () - , E-mail:

RETIREI o Edital e seus anexos em referéncia junto ao site www.ipasluzsaude.go.gov.br —

cpl.luziania@gmail.com e na Unidade de Assisténcia a Saude dos Servidores de Luziania - GO e deseja ser

informada de quaisquer alteragdes, respostas a esclarecimentos e impugnacdes.

Local e data: , de de 2023.

Nome, CPF e/ou RG e Cargo na empresa
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