IPASLUZ

rocesso n2 2023004960
Contrato n2 035/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIDADE DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE LUZIANIA-
IPASLUZ-SAUDE E A EMPRESA SOLUGAO VIRTUAL LTDA, NA
FORMA ABAIXO:

QUALIFICAGAO DAS PARTES: |

A UNIDADE DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE LUZIANIA/GO -
IPASLUZ-SAUDE, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n. 08.147.606/0001-66,
com sede na Rua José de Melo n2 633, centro, Luzidnia—GO, representado pelo superintendente RICARDO
RORIZ LEITE MEDEIROS, brasileiro, solteiro, residente e domiciliado na cidade de Luziania de Goiads — GO,
doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa SOLUCAO VIRTUAL LTDA
(PREFEITURA VIRTUAL), CNPJ: 36.947.461/0001-13, situada a Av. Santa Maria s/n?, Qd. 11, Lt. 06,
Sala 01 e 02, Setor Aeroporto, CEP: 72.801-020, representada pelo empresario constituinte DAVID
VIEIRA DE SOUZA, CPF: 033.975.571-78, doravante denominada CO NTRATADA, ajustam o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.

[ CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO |

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de implantacdo de processos tecnologicos para
gerenciamento e controle de sistema de cadastros de segurados do Ipasluz Saude, compreendendo a
emissdo de guias mediante acesso remoto, instalacdo de sistema nos prestadores servicos
credenciados, treinamento dos servidores nos estabelecimentos credenciados; confeccdo, avaliagao,
correcdo das faturas mensais de prestagdo de servigos emitidas pelos prestadores, elaboragao de
glosas, com disponibilizagdo de médico e enfermeira (auditor), in loco, por periodo de 08 horas diarias,
e implantacdo da rede propria de prestadores de servicos, para melhor operacionalizagdo da
assisténcia medica na realiza¢io de consultas, exames e terapias.

| CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO CONTRATUAL i)

A empresa contratada devera fornecer, diuturnamente servigo capaz de manter sistema habil a atender
as exigéncias técnicas, elencadas no item 3, do Termo de Referéncia do Edital do Pregdo n® 001/2023,
minimamente no que tange a implantagdo de Sistema de processos tecnolégicos para gerenciamento e
controle de sistema de cadastros de segurados do Ipasluz Saude, compreendendo a emissdo de guias
mediante acesso remoto, instalac3o de sistema nos prestadores servicos Contratados, treinamento dos
servidores nos estabelecimentos Contratados; confecgdo, avaliagdo, correcdo das faturas mensais de
prestacdo de servigos emitidas pelos prestadores, elaborac3o de glosas, com disponibilizagdo de médico
e enfermeira (auditor), in loco, por periodo de 08 horas didrias, e implantagdo da rede prépria de
prestadores de servigos, para melhor operacionalizagao da assisténcia medica na realizagdo de consultas,
exames e terapias.

O servigo necessariamente deverd contemplar uma estrutura de Suporte com atendimento 24x7, para a
abertura de chamados através do Service Desk, para demandas definidas.

0 atendimento de chamados devera ser realizado no prazo impreterivel de 30 (trinta minutos), a contar

<

de sua realizacdo.
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evera ser realizado o suporte in loco de no minimo 2 funcionarios representantes da empresa para
atender as necessidades e duvidas operacionais de toda a infraestrutura da Contratante.

O suporte devera compreender as manutencdes das rotinas de backup, itens configurados, atualizagoes
de seguranca, atualizagdes no software de gestdo utilizado pela Contratante e demais servicos de DBA,
tunning do banco, Servigos de seguranga preventiva e plano de acdo corretiva para invasoes.

O médico e enfermeiro auditor, deverdo cperar na sede da Contratante, nos termos determinados do
Termo de Referéncia do Edital n2 001/2023.

\ CLAUSULA TERCE!RA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

O IPASLUZ-SAUDE, durante a vigéncia do Contrato, se compromete a:

a) Fornecer as informagdes, de ordem publica, pertinentes a execucdo contratual, quando se fizerem
necessarias, se solicitado pela Contratada.

b) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do fornecimento do objeto, bem como atestar a nota
fiscal/fatura da efetiva realizagdo da entrega, fornecendo o aceite, conforme o presente Termo de
Referéncia;

c) Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das obrigacées
pactuadas, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especifica¢cdes e condigdes estabelecidas;

d) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacBes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

g) Concluida a instrugdo do requerimento, a Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias uteis para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

fy Cientificar ao setor juidico da Contratante para adogdo das medidas judiciais cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

g) Atuar da forma mais ampla e completa no acompanhamento da aquisi¢do realizada,
acompanhamento este que ndo eximird a CONTRATADA das responsabilidades previstas quanto
aos danos que forem causados ao Ipasluz Satde; e

h) Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condicbes de preco e prazo, apos
conferéncia e o atesto da nota fiscal.

Paragrafo Unico: A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

| CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA i

A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, compromete-se a:

a) Fornecer sistema de Backup didrio, cujo local de armazenamento sera de responsabilidade da
Contratante.

b) Aquisicdo de todos os egquipamentos compativeis com as necessidades apresentadas no
momento da contratacdo.

c) Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes deste contrato;
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Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, quando do cumprimento do objeto do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;

e) Prestar os servicos na forma estabelecida neste instrumento, observando as normas legais a
que estd sujeita para o cumprimento deste contrato;

f) Levar imediatamente ao conhecimento do CONTRATANTE qualquer irregularidade constatada
durante a prestagao dos servigos.

g) Prestar informagdes/esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, bem como atender suas
reclamacdes inerentes ao cumprimento do objeto, providenciando a imediata corregao das
deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo CONTRATANTE;

h) Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE para acompan hamento
da execugdo do contrato.

i) Colocar a disposicdo do CONTRATANTE todos os meios necessarios a comprovagdo da
qualidade e operacionalidade, permitindo a verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes.

j) Manter durante toda a execugdo contratual o fornecimento de médico e Enfermeiro auditor
para realizacdo de glosa, na sede da contratada;

k) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condicGes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas por ocasido da licitagdo/contratagao;

I) Indicar, formalmente, preposto, quando da assinatura do contrato, aceito pelo Contratante,
para representar a CONTRATADA, sempre que for necessario, o qual tenha capacidade gerencial
para tratar de todos os assuntos definidos no contrato;

m) Executar os servigos constantes deste Termo de Referéncia e do projeto executivo de acordo
com as caracteristicas especificadas; e

n) Utilizar materiais e equipamentos de primeira qualidade, necessarios a perfeita execucao dos
servigos.
Paragrafo Unico: A fiscalizagio do contrato pela CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA da

responsabilidade de problemas advindos da inadequada prestacdo dos servicos, devendo assumir
a responsabilidade de sanar todas as irregularidades na forma do Cédigo de Defesa do Consumidor
e demais leis que se aplicarem ao caso.

[ CLAUSULA QUINTA — DO LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS E DO PRAZO PARA INICIO DA
| PRESTAGAO DO SERVICO:

O objeto deste Termo de referéncia devera ser realizado:

a) Na sede do IPASLUZ SAUDE, situado na Rua José de Melo n? 633, Centro, Luziania-GO; e
b) No estabelecimento das prestadoras de servico CONTRATADAS junto ao Ipasluz Saude.

Paragrafo Unico: Serd 6nus da CONTRATADA a instalagdo do objeto, devendo ser realizada no prazo
maximo de até 30 dias ap0os a assinatura do contrato.

| CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA T
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Paragrafo Primeiro: O contrato pode ser prorrogado nos termos do art. 57, da Lei n® 8.666/93.
Paragrafo Segundo: Durante o periodo da vigéncia contratual ndo havera qualquer tipo de reajuste,
ressalvado o disposto no art. 65, da Lei n? 8.666/93.

| CLAUSULA SETIMA — DO VALOR DO CONTRATO E DO REAJUSTE |

A Administracdo pagara mensalmente ao Credenciado percentual de 11% (onze por cento), a titulo
de taxa de administracdo, aplicado sobre o valor das guias emitidas pela rede fornecedora da
CONTRATADA, para prestacdo de servicos de assisténcia a saude ao Ipasluz Saude e seus dependentes,
quando fizerem uso do objeto deste contrato.

Paragrafo primeiro: Fica estipulado o IPCA como indice de reajuste anual, mediante concorde da
CONTRATANTE, podendo ser estipulado outro desde que devidamente justificado, observado os
ditames legais.

| CLAUSULA OITAVA — DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO E DA FORMA DE PAGAMENTO =

Fica estimado o montante de RS 1.320.000,00 (um milhdo, trezentos e vinte mil reais).

O pagamento serd efetuado mensalmente até o 10° (décimo) dia util subsequente ao més de
competéncia, via transferéncia bancéria ou PIX, mediante apresentacdo da Nota Fiscal devidamente
atestada pelo setor competente.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da contratagao,
conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota
fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) osdados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

e) ovalora pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipGtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nao

acarretando qualguer énus para o contratante;

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do

contratante.
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uando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicdvel, ressalvada
isencdo concedida ao optante do Simples Nacional, nos termos da LC n® 123/06.

| CLAUSULA NONA — DA FICHA ORCAMENTARIA |

A despesa estimada decorrente da execugdo do presente contrato correra a conta da seguinte
dotacdo orcamentaria: UNIDADE: 0701 — IPASLUZ-SAUDE: 08.122.0001.2546 - Manutencdo das
Atividades do Nicleo de Assisténcia Médica, Dotacdo Compactada: 20230789, Natureza da Despesa n? 339039
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica, Subelemento: 05 — Servigos Técnicos, Fonte: 100 — Recursos
Ordinérios, autorizada pela Lei 4.507 de 20 de dezembro de 2022.

| CLAUSULA DECIMA — DOS ENCARGOS SOCIAIS

Todos os encargos sociais originarios da execucdo do presente contrato correrdo por conta da
CONTRATADA, incluindo-se os tributos relativos a Legislagao Pertinente e outros que possam decorrer
do contrato ora ajustado. Devendo o Contratado (a) apresentar a cada Nota Fiscal as guias de
recolhimento do FGTS e INSS do més anterior ao da nota.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO |

A CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a fiscalizagdo do servico ora contratado através de
vistorias periddicas realizadas por pessoal devidamente qualificado.

Paragrafo Unico: A acdo fiscalizadora da CONTRATANTE ndo fara cessar nem diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA, pelo perfeito cumprimento das obrigacgdes estipuladas neste
contrato nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou irregularidades constatadas.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES |

A CONTRATADA poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes
(artigo 81 e Secdo II, da Lei n? 8.666/93):

a) adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do empenho, no caso de inexecucao parcial
ou total do objeto;

¢) Impedimento de licitar e contratar com o IPASLUZ-SAUDE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, a CONTRATADA que:

d) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste contrato;

|) Comportar-se de modo inidéneo;
I1) Cometer fraude fiscal;
1) Falhar ou fraudar na execugdo do servigo.

e) Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar.

Paragrafo primeiro: Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente just

- - ) . 1 2 i
- n nelo lPA _CALLL a CONIRATLALLA ara onta das penalidades mencionadd
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Paragrafo segundo: As san¢des de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o IPSALUZ-
SAUDE poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO E DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DO
CONTRATANTE

A inexecugcdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto na Sec¢do V, da Lei
8.666/93, e alteragdes posteriores.

Paragrafo Primeiro: A rescisdo do contrato obedecerd ao disposto no art. 78 e 79, da lei regente,
podendo ser:

a) determinada por ato unilateral e escrita da Administracao, mediante notificacdo através de
oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Contrato.

b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administracao; e

c) judicial nos termos da Legislagao.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA reconhece, desde j3, os direitos da CONTRATANTE nos casos de
rescisdo administrativa, prevista no art. 79, §12, da Lei Federal N2 8.666/93.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacg3o,
independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa;

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD;

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipSteses permitidas em Lei;

Quando o instrumento que reger o certame autorizar a subcontratacdo, a Administracdo devera ser
informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacgdo firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado;

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes;

E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD,;

O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia;

O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contrat
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados;
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O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer

informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado; ’

Quando a natureza do servigo prestado exigir, os Bancos de dados formados a partir de contratos
administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos;

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FUNDAMENTO

A presente contratacdo fundamenta-se na Lei Federal 10.520/02, Lei Federal n2 8.666/93 e alteracdes
posteriores, vinculando ao presente instrumento, como se transcritos estivessem, o Processo
administrativo n2 2023004960, o Edital Pregdo Presencial n® 001/2023, com seus anexos, e a proposta
da CONTRATADA, adjudicada e homologada pelo CONTRATANTE.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Luziania - Goias, com renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado ou competente que seja para dirimir as duvidas que originarem da execugao do
presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias, com as
testemunhas abaixo.

Luzidnia-GO, 25 de abril de 2023.

A Yood ]

IPASLUZ SAUDE LUCAO VIRTUAL LTDA
Ricardo Roriz Leite Medeiros David Vieira de Souza
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Kirrvo Wona 3 Mates fkn,;%g‘. Jole de fo,
Nome: 903 .333.994 - 79 Nome: 9
CPF: CPF: 024 Q% l6l- Y

#
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