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FIGURA 1: PRÉDIO DO IPASLUZ SAÚDE

COMPROMISSO NO ATENDIMENTO AO SEGURADO
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QUADRO 1  LOCALIZAÇÃO DO IPASLUZ SAÚDE E DOS SETORES DE PRESTAÇÃO DE
SERVIÇOS.

SERVIÇO LOCALIZAÇÃO

https://goo.gl/maps/X4L2htCyzMr77ADK8 
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A Ouvidoria Institucional se trata de um sistema informatizado para o registro e o 

encaminhamento das manifestações dos segurados, e funciona como uma espécie de 

controlador da qualidade do serviço público prestado, auxiliando na busca de soluções para os 

problemas e na otimização dos processos. 

É um mecanismo que favorece a comunicação dos segurados com o IPASLUZ SAÚDE, 

que pode ser registrada por telefone {61) 3621-1197 (Ramal 218), por E-

mail: ouvidoria.ipasluzsaude@gmail.com ou presencialmente na sede do IPASLUZ SAÚDE, de 

segunda a sexta-feira, das 08:00h às 17:30h. 
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ATENDIMENTO ELETIVO AMBULATORIAL NA SEDE DO IPASLUZ SAÚDE

TRATAMENTO FISIOTERAPÊUTICO

DISPONIBILIZAÇÃO DE REDE MÉDICO/HOSPITALAR MEDIANTE ACORDO OPERACIONAL (UNIMED)

RELAÇÃO DOS SERVIÇOS PRESTADOS E SUAS CARACTERÍSTICAS
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ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO
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FATURAMENTO
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SÃO DIREITOS DOS SEGURADOS:

SÃO DEVERES DOS SEGURADOS:

DIREITOS E DEVERES DOS USUÁRIOS
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• Deixar seus pertences pessoais com pessoas de sua confiança (parentes, responsável

legal etc.), sendo vedada, a qualquer profissional do IPASLUZ SAÚDE, a guarda de tais bens

(joias, carteiras, documentos, valores, equipamentos eletrônicos etc.).

ACOMPANHANTES 

No momento do atendimento, o segurado/paciente será orientado quanto à 

possibilidade de poder contar com acompanhante. 

Os segurados/pacientes menores de 18 anos ou com idade igual ou superior a 60 anos 

e/ou portadores de deficiência possuem direito, garantido por lei, de ser acompanhados por 

familiar ou responsável até o término do atendimento. 

É importante saber que esse direito poderá ser revogado a critério do médico 

responsável, devidamente justificado, sempre que ele entender ser o melhor para o processo do 

cuidado assistencial. 

HORÁRIOS DE FUNCIONAMENTO 

Setor de marcação de consultas médicas/odontológicas: 

• De segunda à sexta-feira -das 07:30h às 17:30h.

Atendimento médico: 

• De segunda à sexta-feira -das 08:00h às 11:30h e das 13:00h às 17:30h.

Atendimento Odontológico: 

• Atendimento eletivo-segunda à sexta-feira -das 08:00h às 11:30h e das 13:00h às 17:30h.

• Atendimento de emergência -segunda à sexta-feira -das 08:00h às 17:30h.

Atendimento Fisioterapêutico: 

• Atendimento eletivo-segunda à sexta-feira -das 07:30h às 11:30h e das 13:00h às 17:30h.

Setores administrativos: 

• Atendimento -segunda à sexta-feira -das 08:00h às 11:30h e das 13:00h às 17:30h.
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IPASLUZ 
, 

SAUDE 

RICARDO RORIZ LEITE MEDEIROS

Superintendente
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